e ¢Qué es una desviacion signicativa del consumo?
o Se entiende como los aumentos o reducciones exageradas o intempestivas del
consumo actual de agua frente al consumo promedio histérico en nuestros hogares
o lugares de trabajo con respecto a los tres periodos anteriores para facturacidon
bimestral o seis periodos anteriores en la facturacién mensual.
e ¢Qué hacer cuando se presenta una desviacion signicativa del consumo?

o Cuando se presenta una desviacidon significativa del consumo AGUASDELNORTE
ESP., debera investigar la causa que origind la situacion y el usuario deberd atender
las visitas programadas por la Empresa, mientras lo hace, expedira la factura
promediando el consumo de los ultimos tres periodos, si la factura es bimestral, o
de los Ultimos seis periodos, si la factura es mensual. Al final de la investigacidn, las
diferencias cobradas o por cobrar seran abonadas o cargadas al usuario.

e ¢Para qué se hizo la medicacion?

o Con el fin de establecer de forma clara y precisa a los usuarios DE AGUASDELNORTE
ESP a la ., la aplicacién de la regla sobre desviaciones significativas definida por la
Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, quedando de
la siguiente manera: Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que,
comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es
bimestral, o de los ultimos seis (6) periodos, si la facturacion es mensual, sean

mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

O
e Treintay cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40m3) facturacion mensual y ochenta metros cubicos (80m3)
facturacién bimestral; b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio
de consumo menos a cuarenta metros cubicos (40m3) facturacién mensual y ochenta
metros cubicos (80m3) facturacidn bimestral; c) Para las instalaciones nuevas y las antiguas
sin consumos histdricos validos, el limite superior serd 1.65 veces el consumo promedio
para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho
consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se
entendera que existe una desviacion significativa. En zonas donde exista estacionalidad en
el consumo, la comparacién del consumo a la que se refiere, podra realizarse con el mismo
mes del afio inmediatamente anterior.

o 4 (Cudles son los canales que ha dispuesto AGUASDELNORTE ESP para interponer
una peticion, queja, reclamo y recurso?
= AGUASDELNORTE ESP, cuenta con diferentes canales de atencién
facilitdndole al usuario su utilizacion acorde a sus necesidades vy
posibilidades, asi:
e Puntos de atencién, de manera presencial en nuestra oficina ubicada en la calle 4 N° 6-43
en el centro de Fusagasuga.




e A través de Internet ingresando al portal web de AGUASDELNORTE ESP
www.aguasdelnorte.co, opcién PQR.
e Llamando a linea telefénica 867-6230 o a la linea celular 3002942130-3002938045

e Paratal el efecto AGUASDELNORTE ESP cuenta con quince (15) dias habiles para responder
la misma.



http://www.aguasdelnorte.co/

