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Asociacton de Usuar1os del Acueducto de las Veredas del Norl& del municipio de 
Fusagasug§, cuya sigla es AGUASOELNORTE E.S P. 

Reuni·n de Asamblea General Ordinaria de Asociados 
Acta NÅ 020 

En el Auditono del Hotel Catama lnn del mumc1p10 de Fusagasug§, ubicado en la Calle 22 
No 36-91 vla Panamencana, siendo las 8 a m del dia 16 de maizo del ai\o 2024, se 
congreg· la Asamblea General para adelantar la reuni·n de car§cter ord1nano, de acuerdo 
al contenido de los estatu1os y atendiendo la ccrwocatona efectuada de conformidad con 
los estatutos y ta ley 

Con el 51guiente Orden del Oia propuesto 

1 Vo11f1caCl6n del qu·rum e mstaracr·n de la Asamblea 
2 Lectura y ap,obac-·n del Orden del dia 
3 Elecc,·n de Pres1d,mte y Secretano(a) de la Asáimblea 
4 Hnnn,;s protocolarios 
5 Lectura y aprobac.·n del reglamento intemo de la Asamblea 
13 Palabras del Presidente de la Junta D,rec1'va 
7 Presentaci·n y aprobaci·n del Informe de gest:·n del a¶o 2023 
8 Presentaci·n de la Informaci·n nnancera del a¶o 2023 
9. Presentaci·n del Informe de revrscna f,scal. 
10 Aprobaci·n de la Informaci·n financiera del a¶o 2023 
11 Au1orizac1·n de la Asamblea al representante legal para que la entidad permanezca 

dentro del r®gimen Tributano Especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN 
12 Au1orizaci·n de la Asamblea al representante legal para consbnnr la asignaci·n 

permanente y que el valOf del excedente por $209 374 515.32, de la v,genc,a 2023. 
se reserve para mvers1·n en la opllm1zac1on del sistema de Acueducto. cumpliendo 
con el Decreto 4400/2004 y ol Art²culo 359 del Estatuto Tnbutano 

13 Presentacr·n y aprobaci·n de ref()(ma ostatu1aria 
14 Elecci·n del mecanismo para aprobaci·n del acta 
1 5 proposicooes y vanos 
1G Clausura 

- Vfmf1cac1·n del quorum e mstalaci·n do fa AsJmblua 

Se vcnnce el GU·rum para poder 1n1c1ar 1a Asamblea. enccmraodo 40 Asambfe1stas 
prosen1<>s sobre 72 As amblelstas to1ales. represcntanco un que>rum ,nicial dol 55 55% 

Conforme el articulo l4 <fel Eslatuto. el cual estoeece que el qu·rum se constituye po, la 
mrtrid m§s uno de los -'Samhle1stas totales se decla16 in: 1ada la As,tmblea 

La Se¶0<a Jes-ca 'Jatahái Z.,leta Betancou,t. 011 calidad de Representante LegJI de la rl 
Asociaci·n. 1ns1al· formalmente la Asamblea, con el s,gu,c,nte Orden del d1a propuesto  
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1 Venficac1·n del qu·rum e ,ns\;:,laci·n de la Asamblea 
2 Lectura y aprobaci·n del Orden del dia 
3 Elecct6n de Presidente y Secretano(a) de la Asamblea 
4 H,mnos protocolanos 
5 Lectura y aprobac,·n del reglamento interno de la Asamblea 
6 Palabras del Presidente de la Junta Directiva. 
7 presentecen y ap,obad·n del Informe de gesti·n del a¶o 2023 
8 Presentaci·n de la lnformact·n fmanciera del a¶o 2023 
9 Presentaci·n del Informe de revrscna uscat 
10. Aprobaci·n de la Informaci·n unancera del a¶o 2023. 
11 Autonzact6n de la Asamblea al representan1e legal para que la entidad permanezca 

dentro del r®,g,men Tnbutano Espec,al del impuesto sobre la renta an1e la DIAN 
12 Autonzaci·n de la Asamblea al representante legal para constrtuir la asignaci·n 

permanente y que el valor del excedente por $209 374 515,32, de la vigencia 2023, 
se reserve para 1nvera1·n en la optimizaci·n del sistema de Acueducto, cumpliendo 
con el Decreto 440012004 y el Articulo 359 del Esta1uto Tnbutano 

13 Presentaci·n y aprobaci·n de reforma estatutana. 
14. Elecci·n del mecanismo para aprobaci·n del acta 
15. Proposiciones y vanos 
16. Clausura 

2. Lectura y aprobaci·n del Orden del D,a 

Se procedi· a la lectura y aprobaci·n del Orden del dia, el cual fue aprobado por 
unanimidad, encontr§ndose 41 Asamble,stas presentes al momento de la votaci·n 

La vctecon se registr· de la siguiente manera 
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3. Elecc1on de presidente y secretar,o(a! de la Asamblea. 

La Jun1a 01rec1,va propuso al seao- Pablo Antonio Cruz Torres. como presidente de la 
Asamblea y a la se¶ora Clara Isabel Moreno Beltran como secretaria de la Asamblea 

No se presentaron otros Asamble1s1as interesados en postulaciones. 

Se puso a constderac16n y se scmet.· a votaci·n. que el Se¶or Pablo Antomo Cruz Torres, 
fungiera como presidente de la Asamblea y la Se¶ora Clara Moreno Beltr§n, fungiera como 
secretaria de la Asamblea, reg1str{mdose la siguiente votaci·n 
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Quedando aprobado p0r unanimidad, con 43 asamtnerstas presentes al momento de la 
vo1ac16n 

Oe esa manera, tomaron p0ses16n de sus cargos como presidente. el Sellar Pablo Antonio 
Cruz Torres y como secretana, la Se/lora Clara Isabel Moreno Beltr§n, 1dent1f1cados como 
aparece al pie de sus firmas. 

4. Himnos protocolarios. 

Fueron entcoacos por los asis1entes el H,mno Nac,or,al de Colombia y el Himno de la 
Asocac·n AGUASDELNORTE ESP 

5. Lectura y aprobac,on del Reglamento Interno de la Asamblea. 

Fue leido el Reglamento Interno de la Asamblea y puesto a ccnsoerac·n de los as1s1entes, 
siendo scmendo a votaCt·n y obtern®nduse los siguientes resultados: 
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Quedando aprobado por mayooa, con 57 vo1os a favor, 1 voto en contra y 1 voto en blanco. 
con 59 Asamble²stas presentes al momento de la vo1ac,6n 

El reglamento Interno de la Asamblea, se ad1un1a al Acta y hace parte mtegral de la misma 

6. Palabras del Presidente de la Junta Directiva. 

El Sel'lor Pablo Antonio crue Torres, en su 1ntervenc16n, expres· su agra·ecim1ento a todos 
los presentes por su puntualidad y compromrso lnv,16 a los reunidos, en cahdad de 
representan1es de la empresa. a tomar decisiones que benencen a toda la comunidad. H,i:o 
una reflexi·n sobre el legado de los fundadores de la empresa, el cual se mantiene en la 
ac1uahdad Senstbihz· sobre la importancia de proteger el medio ambiente para ev,tar 
dificultades con el sum1nis!ro de agua Insto a tomar decisiones cons,derando el bienestar 
de la comunidad y la empresa, y a ccntnbuu a la conservaci·n del medio ambiente Subray· 
la necesidad de mantener la empresa fuerte para las futuras generac,ones. As,m1smo. 
enfa!tz· en resolver cualquier diferencia personal fuera de la asamblea y enfocarse en los 
temas relevantes Finaliz· agrade<:1endo la ccnnenza depositada en ®l y en la secretana 
para guiar la asamblea. deseando ® 1to en los propositos de la misma 

7. Presentaci·n y aprobaci·n del Informe de gesti·n del ai'io 2023. 

Fue presen1ado el Informe de Gest1on del a¶o 2023. a cargo de la Representante Legal de 
la Asociaci·n y puesto a consideraci·n de los as,stentes. 

El informe se encuentra ad1unto a la presente Acta y forma parte in!egral de la misma 

Se realearon las siguientes 1n1ervenc,ones 
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El Asamblelst.> Juan Carlos Garz·n NaranJO, reahz® observaciones para anahzar la 
snuac·n financiera de la empresa Destac· que. segun lo planteado p0< la Representante 
legal, los ,ngresos han crecido un 3%, lo que 1nd1ca un ,ncremento en la generaci·n de 
recursos Sin embargo. sel'ial· que los costos tambi®n han aumentado, lo que podr²a 
generar un desequrhbnn entre los ingresos y los costos Tamb4®n eoesucoo s, hubo un 
,ncremento sustancial en los ingresos debKlo a las 35 nuevas ventas de serv1c10 de agua 
potable 

La Representante Legal, explic· que el incremento en los ingresos se debe pnnc,palmente 
a la venta de serv²oos y nuevas matriculas de agua Mencion· que, a pesar de no haber 
,ncremenlos s,gn,f1catrvos en la tarifa de acueducto, los ingresos han aumentado Sm 
embargo, destac· que los costos y gas1os tambi®n han aumentado debldo al ecrernento 
en el 1nd1ce de precios al consumidor (IPC) y el sala no rmmme. 

El Asamble1sta Juan Carlos Garz·n Naranjo expres· su preocupaci·n por el 1nd1ce de agua 
no facturada, que ha permanecido en un 43% durante los ulnmos 15 a¶os. a pesar de las 
mversoones realizadas en infraestructura Propuso revisar la encrenoa de las mvers1ones 
para recuer estas p®rdidas 

La Representante Legal, menc>0n6 que, a pesar de las mejoras en la eficiencia, las p®rdidas 
de agua cont,n¼an debido a ccotmqencas y obras de infraes1ructura 

El Asamble1sta Carlos Arturo Ot§lora Alfonso plante· la neces,dad de asegurar que los 
nuevos serv,C10s se otorguen unicamente a aquellos que cumplen con los reqctsuos 
es1ablecidos, para evitar pnv,,eg,os indebidos 

La Rep<esentan1e Legal, destac· que se ha sido m§s nguroso en el cumplimiento de 
requ1s110s para otorgar servrccs 

Luego de estas rntervenciones, el Pres,dente Pablo Antomo Cruz Torres, procedi· a 
someter a votaco·n de aprobaci·n del informe de gesh·n de la v,genc1a 2023, registr§ndose 
de la s,guiente manera 

Quedando aprobado por unanimidad, con 53 Asamblerstas presentes al momento de la 
vo1ac16n 
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8. Presentaci·n de la Informaci·n fmancicra del ano 2023. 

La Contadora Andrea Bejarano Torres, present·  lnformac,·n Financiera del a¶o 2023 la 
cual se encuentra aojunta al acta y hace parte m1egral de la misma 

Posteriormente, se procedi· a considerar las s1gu1entes mtervenccnes 

ASAMBLEISTA PEDRO TAUTIVA CINTURIA. soiene informaci·n sobre el monto yel pla:zo 
de un CDT mencionado, as, como aciarecco sobre la deuda con EMSERFUSA ESP y su 
,mpacto en el pas,vo total 

CONTADORA. Exphc· que se abno un CDT por 200 millones de pesos con el ob1et1vo de 
aprovechar las alias tasas de interes del mercado Respecto a la deuda con EMSERFUSA 
ESP al c,erre del 31 de d1coembrn de 2023, esta ascendta a 42 millones de pesos, pero fue 
saldada en enero de 2024 Aclar· que, deb<do al c1do de facturaci·n bimestral, la deuda 
,mpactaba el pas,vo a finales de 2023, aunque ya se hab²a saldado en enero de 2024 

ASAMBLEISTA PEDRO TAUTIVA CINTURIA Plante· dudas sobre la asrgnac,·n de un 
excedente antenor y c·mo se onvir1t· 

CONTADORA Inform· que en 2023 se asignaron 312 m,llones de pesos de excedente del 
ejercco anterior para re1nvers1·n Detall· que estos recursos se deshnaron a diferentes 
hneas de d1stnbuc16n, segun lo oecnnoo en la asamblea corresp0nd1en1e 

ASAMBLEISTA JUAN CARLOS GARZčN NARANJO: Refiexion· sobre el aumento de 
ingresos y costos, sugrnendo revisar inversiones en infraestructura para reducir p®rdidas 
de agua y mercrar la eteeoca 
ASAMBLEISTA CARLOS ARTURO OTALORA ALFONSO Plante· la necesklad de 
contratar un ,ngen1ero h1drauhco para abordar el problema de perdidas de agua en el sector 
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de las acepas en la vereda Cuchara!, des1.>eando I:> enportenoa de no perder de vista el 
obáetovo social de la empresa 

REPRESENTANTE LEGAL Record· que el obje11vo pnnc,pal de la empresa es summrstrar 
agua, no obtener uuacades. ya que es una asoc,ac,·n sin §nimo de lucro Aclar· que no se 
han realizado inversiones defmillvas en el sector oe las arepas en la vereda Cucharal debido 
a la espera de la intervenci·n de V²a 40 en esa §rea 

9. Presentaci·n del lnfonne de revisoria fiscal. 

La Revisora F,scal, Yamlle Garcra 8arahona, presenl· su Informe de Rev,sorla. 

El Informe de Revisor²a Fiscal, se encuentra ad1unto al acta y hace parte integral de la 
misma 

El sel'ior Marco Fidel Soto de la vereda Jord§n, ding,6 una pregunta a la Rev,sora Fiscal 
sobre el crecuraentc y la encaoa de la empresa en los ult1mos siete al'ios. Expres· su 
adm,rac1·n por el trabaáo realizado en la empresa y su inter®s por conocer s1 ha habido 
algun estancamiento en este penodo 

La Revisora Fiscal. en su respuesta, comparti· el sent1mien10 de amor hacia la empresa y 
destac6 el crecimiento s1gn1fica1<vo expenmentado en estos srete al'ios Mencion· que el 
pa1nmon10 de la empresa ha crecido aproximadamente en 1 300 millones de pesos. 
retlejadc en las mverscres realizadas en las redes de distnbuc16n de agua Adem§s. 
resalt· los avances aormn²strauvos y la dm§rmca y participac·n de la Junta mrecnva. lo que 
ha con1nbuido al crecimiento y mejora de la empresa Destac· tarnben el cambo estructural 
en el §rea contable y la consolidaci·n de la planta de operanos gracias al apoyo y la 
colaboraci·n de todos los involucrados 

En concluso·n la Revisora Fiscal fehc1t· a la empresa por su crec,m1enlo y anim· a seguir 
traba1ando y apor1ando para mantener y meioear el acueducto. que es un bien de todos 

10. Aprobaci·n de la Informaci·n financiera del a¶o 2023. 

El presidente de la Asamblea someti· a aprobaci·n la lnformac,·n F1mmc1era del al'io 2023 

Quedando ap,obados los es1ados f1nanc,eros por unamm,dad. con 55 Asambleis1as 
presentes al momento de la votaci·n 

Haoendo la salvedad de que los once nuembros de Jun1a ¿uecnva presentes en la 
Asamblea no h1c1eron parle de esta votaci·n. cumpliendo las d1spos,c1ones esta1utanas 

Registr§ndose la s1guienle vo1ac16n 
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11. Autorizaci·n de la Asamblea al representante legal para que la entidad 
pennanezca dentro del r®gimen Tributario Especial del impuesto sobre la 
renta ante la DIAN 

Es somet,da a consideracs·n y votacron. la Autonzac,·n de la Asamblea a la representante 
legal, para que sohc1!e que la Asociaci·n, permanezca como enlodad del r®gimen Tnbutano 
Especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN, quienes votaron de la s uiente manera 
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Quedando aprobada la autonracon por mayor.a con 65 votos a favor, cero (0) en contra y 
uno (1) en blanco con 66 Asamble1stas presentes al momento de la volaC16n 

12. Autonzac,·n de la Asamblea al representante legal para constituir la 
asignaci·n permanente y que el valor del e cedente por $209.374.515,32, de la 
vigencia 2023, se reserve para inversi·n en la opt1m1zaci·n del sistema de 
Acueducto, cumpliendo con el Decreto 4400/2004 y el Articulo 359 del Estatuto 
Tnbutario. 

La Contadora exphc· lo correspondiente y el presidente someto a cons1deraci6n y volao·n, 
la Au1orizaco6n de la Asamblea a la representante legal, para consnusr la asignaco·n 
permanente de la v1genc1a 2023 y que el valor del excedente por $209 374 515,32, se 
reserve para ,nvers,·n en la opt1m1zaoon del srsterna de Acueducto dando cumphmtento al 
Decreto 4400/2004 y Art²culo 359 del Esta1u1o Tnbutano, registr§ndose la s1gu1ente 
votaci·n 

ÅtWM<H"Á'OI .... " ,_ ' 
, .. u.èco 1 

'"'""' ,,. "' _, - ''"""'""' "" ......... "" ' ""' " '""" .. , ' "' -"" ""' ,...,u,. IJ "' ""'"'" ,., 
.. ", .. Ŀ- ......... " ... ""'"""'""' .. ' ''""'"" """'"""'Ü '"" """'"'""Ü" ,.,,, ...... - *,,  - -- Ŀ- - Ŀ- - - - -- .-', -  

lĿSI 
>ÅNO 

1Ŀ0L NC0 

, ,, .,, ,_ ... 
,., ol ISI '"'Á' _._,. Å "" o,_ .. 
,., ol INo Å '"'Á' K>jo  > '"' > ,.,. ... 
'"'-'1-ÅĿÅ--Ål Å - '""Ü' 

Quedando aprobado por mayona, con 62 votos a favor, 2 en contra y 1 en blanco. frente a 
65 Asamble²stas presentes al momento de la votaci·n 

13. Presentaci·n y aprobaci·n de reforma estatutaria 

Durante la Asamblea se abord· la propuesta de reforma es1atutaria relacionada con la 
delegao·n de funciones de los asoc,ados a sus taounares cercanos en la Asocrac16n 
AGUASOELNORTE ESP 

El presKlente detall· que la propuesta consiste en refOfmar el articulo 9 de los estatutos. 
para perm1t1r que un Asociado pueda otorgar autonzao·n esenia a una persona mayor de 
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edad dentro del pnmer grado de consangu,rudad y/o afinidad, para que lo represente con 
,gua les derechos y deberes de un Asociado 

Exphca que esta propuesta surg,· en consoderaca·n de las sugerenc,as que los asociados 
reauzeron con posterioridad a la refonna integral de eslatutos, con el objetivo de amphar la 
part,c1pac1·n a un mayor numero de personas, que aunque no es1®n registradas como 
Asociados, hacen uso del agua po1able y reconocen la ,mportanc,a de con1nbu1r al benefict0 
de la Asoc,ac,·n 

Lo antenor lo 1usl1f,c6 como una medoda que promueve la inclus160, fac,hta la part1crpac16n, 
fortalece los lazos fam,l,ares y contribuye a una gest,on m§s ef,ciente de los recursos, lodo 
en beneficio de la Asociaci·n y de la comunidad en general 

Art²culo 9. Asociados. 

Pi opuesta 
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clYII <le noclm""1to <'n c,,o <le hijo,, e 
reáák1ro civll o r,arllda de rMt<omorno en ca 
de COO)IUge\ V ,. <l<'<:larac.-... ,te ...,.,.. 
manlal <le hecho ante IÅ ÅutOjlaa 
coo1á)etente en cuo de compo?terčII 
J>e'""'"""'"' v, el do<um<n;:?.: o de LI, 
<l®lcáaoln ?">< á,arl  del MOC . ·>\1111 
asociados tefldran lo, mkmOS dere<:ho> 1 
deber .. QOe el asociado que (OS dclCjA, en tas 
n,1sma, coodklonC> 

" ---ĿĿ-Ŀ---ĿÅ Å- .. Ŀ-Ŀ--- ,,. ., .. 
_,.,.,...,.,. __ 
,_,.,.,, ,.,, __ ... _  ..... _., .,.,,,._H,. __ __.. ... __ ,_ ..... __ ,,._.,_ ..-,.. .. _ .. ,,. .. " 

/lch,alrnenle ......... ,_...,, ,..,. - ..,.., ...._,,, .... - ____ ,..,,_ .. ' -- ---<, Å -M 
,_ -Ŀ- ....... ,. - ,,. -- -Ŀ-- - . _,_...., -Å--"'Ŀ - - ,., , .. 
.. ----Å-ÅÅĿ _,.UÅN ÅÅ--Å ........... ,., ... -Å _ _,,.,.,,---,.,.. ... - ,_, __ - ,__,.._ 
.,_,_...._ ... _ ---Ŀ-Ŀ- -ĿĿ --Ŀ-----Ŀ---- Ŀ-ĿĿ- .. - ..,,. __ .. ,,. .. ....., .... ,...---- - ---Ŀ - Ŀ--Ŀ-ĿĿ ,..,_.,. __ ..,,,,_.,._,, .,.,. __ .,. _ 
., .......... __ ,..,, ... ,_,. , .. --Ŀ- .. --.-  " Ŀ -"'"""' ,., __ .,_..,,__ ... , -Ŀ----Ŀ .. _....,_ 

El planteamien1o se realiz· adrcronando un par/lgrafo 3 al articulo noveno, de la siguiente 
manera 

La Asesoea Jund1ca, Paola Machado Alba, explic· que la delegaci·n implica transfenr las 
mismas facultades, deberes, responsabilidades y compromisos que uene el asocrado 
deleganle Esta delegao·n pt."ede ser ,evocada en cualqu-er momento por el asociado 
pnnopal Adem§s la persona que delega s,gue soendo responsable de las acc-cnes 
realizadas en su nombre 

Sin embargo el Asambletsta Carlos Arturo Otalora Alfonso, expres· su oposici·n a esta 
reforma, argumentando que la empresa est§ funcionando bien y que este cambto no 
aportar²a beneficios 1ang1bles Considera que abnr esta pos1bil1dad podrla generar 
compltcac1ones y penuiccs para el acueducto 

La Asesora Jund1ca respondi· que la reforma estatutana busca arnphar la part1c1pao·n y 
aportes a la empresa, especialmente de las generaciones mas J·venes que pueden traer 
nuevas K!eas y enerqra Asegur· que la propuesta pretende mejorar la parncpaci·n de 
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asooados en la 1,mta directiva y en las asambleas, permitiendo que famrliares cercanos 
puedan representarlos en caso de no poder asrstç 

Posteriormente vanos asociados expresaron su apoyo a la propuesta La Asamblelsta Beis, 
Mart,nez, argument· que es importante involucrar a la familia en la empresa, ya que los 
h1JOS tambi®n he nen inter®s en el legado de sus padres Otro asociado, Juan Carlos Garz·n 
NaranJO, sugiri· incluir a los padres como posibles representantes, argumentando que esto 
podr²a resolver problemas de representaci·n en el futuro 

Finalmente, se procedi· a votar la propuesta de reforma estatutana, la cual tue construida 
y aprobada con el respaldo de la mayor²a de los presentes, con 62 votos a favor, 1 en contra 
y 2 en aneo, para un total de 65 Asamble,stas presentes al momen1o de esta votaci·n 

T<>TOlYOT<>S 

" .......... ..,,o, 
"' 
,,..-o ' ' 

..._. .. ,. .,,.,......,,..,,.,,..," "'"'>Cl>Ü'"'Á'"'ÁÁ" ,,_,._.,o , e 
w ""'"""' '"""Á"'"""" -ĿĿĿ - ,, - Å - - 1 - -- 1 Ŀ- -- 1 -- - - ... / - 

' " > 00 , ,,,.r,co 

"""''" ,__ ... ) ... ,,,. 51_., 
... ol , ... < .... <olo) 1 ..,. > ....... ..,,,,_,,o.<dçblon<o) ,,.,. ,..,..,. 

La refonna se determin· de la siguiente manera. 

"ARTICULO 9 Asociados Son n11<Jmbws de la Asocu1ct·n, /as persollas natura/os y 
áorid,cas quo fi1marou o/ acto de consatuc,611 y, las que porvo/ul!/ad propm poSlonormon/e 
se adhieran como suscoptores del Serv,c,o de Acuoducro a la Asocmct·n, que cumplan con 
el lleno de los reqwsitos provistos en los presentes estatutos, en las normas legales y que 
scá:,n proprotarios de un prod,o en el iirea rural, dentro del §rea de cobertura del Acueducto, 
la cual en la actua/Klad csrt; conformada por/as vered,1s Tm,ra Negra, Pmmonle, San Jos® 
de P1omonlo, Jord§n, Cuchara! Usotama, Resguardo, Bosachoque y Benneáal 
PARAGRAFO I No se consideran Asocmdos, mm cuando cs!®n ut,hzando el serv,c,o de 
eque potablo, las personas naturales y/o jur1dicas que 1>0 ro¼,,011 los reqwsitos exágKios en 
es/os estatutos para sor conSKlorados como tal A dichas personas se los clas1bco do 
,x;uordo a la ley do SO/VICIOS Pub!ICOS, de la sigmcn/e lnl)/)()(8 
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a) SUSCRIPTOR. Persona 1mt1irol o jur1d,ca con la cual se ha celebrado un con/111/0 de 
conccooes w11formcs de serwc,os pub/1Ws. 
b) SUSCRIPTOR POTENCIAL Pers01m q1w ha 111,ciado consultas paro convertirse en 
usuario de se,v,cios publ,cos 
e) USUARIO Persona na!ural o 1urldk;a que se bcnet,c,a coo la pros/aci611 de un setvlCIO 
pub/,co, b,cn como prop,etano del mmueble donde ®sre se presta o como roceptor directo 
del sorv,cio. A ®ste u/limo usuano se le denomma !amb'6n C011su1wdor. 
PARAGRAFO 2 Qmenos no ,c¼uen los roqws,tos para sor miembros de la Asocmci·n 
quedan exentos de cualquier obligac/čI> y/o derecho que tengan los Asociados, pero s, 
tendr§n las obligaaones y derechos do los suscnptores y/o usuarios del sorvic,o p¼bl,co de 
ocuoduclo, de acuordo o Jo astab/ec,do en la ley correspondrenle 
PARAGRAFO 3. Podr§n considerarse como asociados aquellos personas que som1, 
pad,es. hi,os. c·nyuges o compmleros penmmemes de un asociado Poro serroconoctdos 
como asociados, deber·n pmsenrar los docmnentos que respalde11 su relac,·n, como el 
registro c,vil de nacimiento en caso de h,áos y padres, el registro c,vd o pattido de matr,momo 
en caso de c·nyuges, y la doclaraci·n de uni·n manta/ de hecho ante la autondad 
compolonto en caso de compaileros pennanenles y, el documento de la delegac,·n por 
parte del èooooao. en las cond1CJOnes que este delertmne Estos asociados /ctidr·n los 
m,smos derechos y deberes q1ic el asocmdo que los delega. en las mismas condic,oncs. Å 

14. Elecci·n del mecanismo para aprobacion del acta. 

Fue leido el Articulo 28 del estatuto. pon ndo a consoderaco·n de los Asambjeistas, los 
mecsensmcs para aprobac,·n del Acta. s,endo sometidos a votaco·n y registr§ndose los 
s,guoentes resultados 

ooccres Vo1os a 
favor 

a Lec1ura y aprobaci·n al momento de hnal1zar las deliberaciones 6 
b Una com,s,611 que se encargue de la rev,s,·n y a9.robac,6n. 5 
e oerecer a !a ,unta ¿necuva su aprobac1čl1.1...@9ISlro o rluno " di Et pres,dente y secretano sean los declarantes de lo tratado para todos " .__Jos efectos legales 

Tentendo en cuenta que la mclmac16n de la mayoroa de Asambleostas fue que el presidente 
y secretaria fueran los declarantes de kl tratado para todos los efectos legales, con 21 votos 
a favor. frente 47 Asamble1stas presen1es al momento de la votac,·n 

Con el fin de garanhzar la legalidad de esta vo!aci·n, el presidente someti· a votaci·n la 
conf,rmaCl6n de que el presidente y se<;retaria, fueran los declarantes de lo tratado para 
lodos los efectos legales como mecanismo de aprobaci·n del Acta 

Quedando aprobado por mayona. con 42 votos a favor, 1 en contra cero (O) en blanco, con 
43 asamble²stas presentes al momento de esta votac,on 
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15 Proposiciones y varios. 

Seguido se da la palabra a los asambleislas p.,ra la expos,c16n de propos,c,ones y vanos, 
present§ndose las siguientesĿ 

Nombre de Propos,ci·n Observaci·n y/o respuesta 
qmen p,esenta 
la roposlcl·n 

Hace un namado al trabaJ() activo por Se acoge con en1us1asmo el llamado a 
la conservaci·n del medio ambiente, favor de la conseNao·n del med.o 

Mam Garcla manifestando '" prnfuoda ambiente y el fomento de agricultura 

Rua ID 1043 p,eocupaclOO "" promover " orgamca '" compromiso 00" " 
Bermeáal al1ment.-.c>On saludable, mv,tando a SOSlembohdad ' ., respeto "" " fomentar la cultura de la agncullura naluraleza  mspuador. ' '" org§nica, respetando ÅÅ recursos hderazgo "" este §mt>r1o  "" naturales y conmbuyendo al bteries1ar eáemplo para '""' Estamos 

ÅÅ ÅÅ generacK1nes presentes ' compromell·os Å seguir '"' futuras recomer>daciooes ' trabaJar Juntos ,,.. p,om<,wer pr.\cticas agrlcotas 
m§s responsables y am,gables con el 

-  _enlomo 

'"""'"" realozar " cambio de la En relac>·n con este tema queremos 

JUIKI Cesar tuberla de asbesto ceme.,lo de la red informar que hemos presentado ante 

Bernal ID 1619 ,, condvcci·n Esta oc,oo " EMSERFUSA ese ' " 
8osachoque necesana debido a que la tuberla Adm,rnstrac,·n mumc,pal nuesua 

actual adem§s ,. ÅÅ obsoleta, preocupaci6n por el estado de la red 
geriera p®rdidas ÅÅ agua, ÅÅ conduccolm ,_, propuesto 
afectacoones "" ., sum,nistro ' realizar ,nvers,ones con1untas, ya que 

yesenta restnccK1nes AGUASOELNORTE ESP oo cuenta 
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afectaciooes a la s.alOO Se s.,g,ere = Å capacidad --  para 
tambi®n gestionar ante EMSERFUSA llevar a cabo estas me,oras de maoora 
ESP o la enlldad correspondiente para rndepend,ente Estamos confiados en 
lleva, a caOO esta ,mportante rneáora que, trabaáando áuntos, podremos 
en nuestra ,nfraestmctura e!'COnlrar soluc,ones efoctwas para 

rneáorar la ,nfraestructura y garant,i:ar 

"' sum,n,stro " """ seguro ' ef,c,ente """ todos nuestros 
usuanos 

Interviene = ÅÅ s,gu,en!t'!S ' SumÅmstro de agua ootable ,. 
preguntas y sohc,tu·es ,mportante res.altar '"' Henry Morer>O AGUASOELNORTE ''' "' Gamboa ID 873 '  Cual es el tope estimado de con1,nua<!o somm,strando ""' Usatama venta de ser11,c,os frente al caudal potable medÅante " caudal 

d,spomble del rfo? cor>eedKlo hace m§s de 10 al\0$, 

' La comunidad soloc1la se evalue la "" 33,84 "' Actualmente 

pos,b,IKlad del relrn de las mullas procesamos en promedio 30 Lps, 

"" inasistencia ' reumones los coaes han sKlo sufic,entes 
vere<lales trente a la demanda actual ''" 

' Cu§les la f)(opues!a para m1bgar emba,go, estamos seguros que. . , r>esgo en Å f)(eslacl·n .. , con la efic,enc,a en el con1,ot de 
serv>CIC> de la lmea 5 teniendo en las p®rdodas de agua es posible 
cuenta '"Ü '" suspens,ones u1,1,zar un remanente para amphar 
atectan el cargue de la red y por " capacKlad ÅÅ venta ÅÅ 
ende el sum,mstro? serv>CIC>S. 

' Proponemos hacer una mesa de ' M M  "' l!!i!iit:i! !l!,Åil ' control por afectaci·n de las obras reunoooes ve<e·alH Las multas 
de vla 40, para la amphacl·n del "" mas.stenc1a ' reomones 
iercee e.ami y as! ev,iar p®rdidas veredales est§n def<nKlas 
de agua estalutaroamente, y al verd,car la 

mas,slencoa del asociado a un 
evento convocado ÅÅ nueSlro 
detler reahzar Å ""'Á ,,  
contempla ÅÅÅ """"Ŀ , ... 
presentarse ""Û f)(opuesta "' retorma estatutaria 

' Am11!Å<!!,!IXI ss 13 '"Ûl.!:<!!.!!.!ÛÜ '" a1máácimamien!o en " "" " chstnboo·n, u, linea "' d,stribuc,On 5 es la linea mh larga 
en extensi·n. por lo que su cargue 
demo<a ... '"Ü ÅÅ demas 
Ademals, hemos "'"" evKlenc,ar que es la linea con .,,,. 000 comercial, 
demandando un mayor consumo 
de agua Por lo tanto a travk de Å Junta Direct,va  estan 
evaluando opc,ones para ampl,ar 
el almacenam,ento en la red de_ 
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d-stnbuco·n, con el r,n de sopesar 
todos estos ,nconvemen1es 

' Ge Qn de l!l.U!lli!l!t áágo J&År.l:lÅQli 
p.,ra evitar o®Åd>Oas de aaua eo 
obras de mfra,e$1ructura A trav®s 
del conveoKI suscrnc con vla 40 y ., diferentes reuniones 
sostenKlas. se ha deáa·o claro 
que el agua potable no puede ser 
usada " '" "'"' "' ampl,ac,·n "" tercer carr . ' todas las mtervenc,ones deben , p<ogramadas " es1ar 
presentes y evitar en la mayor 
rne<.IKla las p®rd<las de agua s,n 
embargo "' sucedKlo '"" " rotaco·n de pe,sonal y el personal 
eo ob<a <k,sconoceo los acuerdos, 
presen1andose diferentes 
,ncoovemenles Por supuesto, se 
con1,nuartm = ., mesas de 
trabaáo " ophm,zar "'" situaci·n 

mterv,ene = ., s,gu.,ntes ' Con]rol ge Wdldas de agu;1 " Juan Carlos sol.:,tudes acueducio cuenla con cerca de 20 

Garz·n Naran,o macrc,Ŀne<hdores mstalados para 
ID 9911758 ' '" acueducto cuenta roo el control de p®rdodas de agua en 

Resguardo macromeddores ,nstalados para diferentes sectores Estas 
el control oe p®rd,das de agua? ,nven;'Á""s progres.,as ' ' à Q\l® ha suce<lldo con el p,oceso necesanas "'" .,, 
de lacturac,·n en sitio y s, se va a fundamentales " meprar Å 
reah,:ar p,6x,mamente? e!iaencia en la ges1i·n del recurso 

hfdnco y reducrr las p®rdidas en la 
red de d1striboc1·n 

' P[Q!,H2 e f,!!,!Mrl!!.!Qn !! jl!!2, El 
proceso de !acturac,·n en sitio e5 

""' oe nuestros grande5 
de5allos ''" embargo, para 
lograrkl m,mmizan·o el error en la 
fac1uraci0o, debemos tornamos el 
t,empo necesaoo en el proceso 

'Û ,e "" adqu1ndo Å 
,,.,á,JementaclOn y cesarrono con ., software Yem,nus, "''" ., 
avance tambi®n ha dependido de 
la programaci·n de las reuniones 

= elkls Estamos 
comprometidos a segwr 
trabaáando "" meprar este 
=  ra bnndar un se  
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m§s ef,c,ente y preciso a nueslf0$ 
usua<ios. 

Amulfo ,n1erv..ne = "' s,gu,entes ' Propuesta de consecva,c,On ' Vasquez1D281 propuestas. segyrpdad a1imemaoa, s. 
Cuchara! considera .,, ,nteresante " 

' Proix,ne un traD3JO s,n®rg,co entre propuesta, " cual oetera w, 
AGUASDELNORTE ''' ' " ar>ahzada en ta Junta D<recbva, a 
A!Caldla mun,c,pal para ta s,embn:, trav®s "' ="' amtllen131, 

de §rboles &,g,e,e trat>aáar con Vi!lar>do por la conservaaOo ' kls mnos de las escuelas para que segundad ahmentar,a ,, 
s,emb<en ' w hagan lufldamental evaluar c·mo esta 
responsables de un §rbol nativo o propuesta ,.,.,. coolnb,ar Å 
fru1al garan11zando Û" " nuestros obáe vos ambientales y 
conservaCIOO del med,o amtèente "' seguridad a mentar,a. 
y la segundad alimentana garant,umdo qoo est®o almeados 

' ,,_ '"' Å trav®s " = nuestra ÅÅoo ' ĿĿ= AGUASDELNORTE ''' w 1ns11tucional 
t>rmden capac,tac,ooes '"Û ., ' !:ei! ²!'.Åli!S.!!.!!Jll:S Åmi ,, 
aprovechamiento eficien1e ,. 3P<0Yech®!mien10 er,geote " aguas lluvoas aguas ,Mas las propues1as de 

' Propone presentar \os proyectos capac,taciones para " propuestos en la Asamblea para aprovectiamtenlo ef1eÅmte ,. 
'"'  pueda Å=, "' a.guas llu.,as son un tema muy 
segu,mtento anual de los m,smos mteresanle. l9ualmet1le, se puede 

estructurar de meáor manera para 
evatua, al ,n1enor de la Junta 
D,re.:t,va " posiblldad ,. 

1mplementarlas ,. ,mportante 
anakzar o>= -Ŀ capac,taciones pueden benef,c,ar 
a nuestra comumdad y contnl>u,r a 

" s.ostenib,l,dad ambtental " nuestra operaclOn. 

' e:ce3ntaaon e [2veclo  eo 
Asamblea, Normalmenle, en cada 
Asamblea se presen1an a trav  

'" informe " gesu·n .. 
resul1ados " .. proyecios 
real,zados Son embargo aquellos -  requteran ináerencoa ,. " Asamblea general es obl1gac>6n 
presen1arlos para aprobaclč<\ Es 
fundamental garantizar " transparencoa y part,c,paci·n de 
todos .. asociados '" '" doosiones '"' a/eclan Å " organ,iaoon 

Pedro T autova lnte,;,,ene = ÅÅ s,ááu,entes ' l!!l!eJ.!tnd!1!l!,  -, " c,n1una 10 967 p,eguntas y p,opuestas AGUASDELNQRTE ESP = 
T,erra Negra _J !i;MS!;RF!,!$6 ESP ca 

,ndependenaa total " 
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educatrv Se menCIOf\3----=ue este 

AGUASOELNORTE ESP eoo 
EMSERFUSA ESP no es viable 
por vanos motivos En J111mer 
lugar, se comparte la misma 
fuente hldnca, y es poco probable 
que la auton<.lad amb,ental 
autooce m§s ,mpactos sobre ella 
mediante la conWucc·n de otra 
bocatoma Adem§s no se podrla 
def,n,r qu® obra de captaci·n serla 
an1es de la otra, lo que generarla 
nval1dad entre los presta·ores 
Los costos del p,oyecto tambi®n 
son bastan1e altos. ya que se 
,equendan permosos de 
seMdumbre, comp,a de mater,al 
y mano de obra para la 
dÅS?()SIC·n de cerca de 7 km de 
red de al menos eĿ 
Lamentablemente, la asoc1act·n 
no t,ene esta capacidad 
ecoo·mtca en este momento. 
Ademh. ex,sten aspectos 
socoales que tambi®n deben ser 
consideraoos Por lo tanto. por el 
momento, debemos compartir 
tanto las d1f,collades como los 
aciertos. ya que somos 
acueductos que nacimos 
hermanos 

2 venta de tangues oe 
aimacenam,ento y serv,c,o de 
lavado de tanaues La venta de 
tanques de almacenamiento y el 
serv,c,o de lavado de tanques 
para los usua,,os son opc,ones 
que se han anaieaco en el ,nteroor 
de la Junta Dorect,va Estas 
opcÅmes no solo se consideran 
desde el ponto de vista soc,al, 
s,no tambi®n desde el e,;on·m,co, 
con el ob,et,vo de d,vers,hcar y 
me,orar los ingresos de la 
asooacl6n Se esta evaluando 
cOmo ,mplementar estas opc,ones 
de manera efect,va y sosten,ble 
para ber>ehoo de la cornumdad y 

------ah--'la orgamzaclOn 
s,gu.,ntcs 1 Mane10 i"!rr"'WQ de aguas 

resKluales y campar.as sol,c,tudes y preguntas 

1 àQu® pos,btl!dad exl!lte para la 
.-.dependenc.a total de las redes 
de AGUASDELNORTE ESP con 
las de EMSERFUSA ESP? 

2 Estu,:¿ar la pos,bolKlad de brmdar 
apoyo soc,al median le la venta de 
tanques de almacenam,ento y el 
servlCIO de lavado de tanques 
para los usuartOS 

1465 
Dor,s PAez 10 
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tema fue soc,al1u,do en las 
reuncoes ve<edales y que al 
interlOI de la Junta Directiva se 
podr§n evaluar los temas de 
mane,o adecuado de aguas 
resKluales a travl!S de ,;ampa as 
educativas Se deáa ciaro que la 
Asoc.ac'6n no bene ca?3CKlad, n1 
t®<::noca n, ecor>6moca, para la 
prestaco·n del serv11;10 de 
sar,eamoento baslCO, en espee<al 
el alcantan²lado 
Jr§m!)e del mapa de nesgos de 
c.r,tldad de aaua r,ara consumo 
humano oeove del tr§mite del 
mapa de riesgos de calidad de 
agua para consumo humano se 
reahz· una v,s,ta a la ,;aplact·n 
K1ent1hcando posibles sustaÈas 
generadoras de r,esgos En la 
Resoluci·n de la secretarla de 
salud se estableCleroo muestras 
peri·dicas de svstaeces 
espec031es doferentes a las de la 
Resoluco·O 211512007 como son 
G,ard,a y Cryptospond,um s,n que 
a la fecha se hayan presentado 
s,tuacK>oes que amenlen 
a1enci6n 
T(;1ba1os C9Q utudÅanJes par;1 
oromover ei ááhorro y uso ef,c,eote 
del agua Los trabaáos con los 
es1od,anles de las escuelas para 
promover el aho<ro y uso ehc,ente 
del agua son un comprom,so que 
dej· de hacerse debido a la 
par>dem,a del CovKIÅ 1 9 s,n 
embargo en este momento, se 
debe reac1,var el plan de 
cepeceeccoee para continuar con 
esta 1mpo<tante labor e<.lucat,va 
Medida para m,t,gac !i! s11u@n 
de 1á1 llnea 5, La me<.IKla que se ha 
evaluado para mitigar la s,tuaco·n 
de la linea 5, debido a las 
suspensior>es y racionamoen1os 
que en algunas opo<lunidades se 
presentan, es amphar la 
,;apacKlad de almacl!flamoento a 
lfav®s de tanques up0 

L_austral,anos, en p<e<.IIOS que se 

sorcea la ,ntervenci6n de 
AGUASDElNORTE ESP debido 
a la problematica del maOOjO 
,nade.;uado de aguas residuales 
Propone que. por responsab,hdad 
empresanal, se reerce gesti·n o 
,ntervenct·n a traV<!!s de 
campa as educawas o alianzas 
estrat®gicas 
Pregun1a SI el rlo Barro Blanco en 
la caplael·n puede ve,se afectado 
por sustancias espedhcas 
contaminantes segun ws 2 
vert,moentos. <l<ferentes a las 
carac1erlsticas o par§metros que 
normalmente se miden en el agua 
Sohc1ta dar conMuidad a los 
trabajos con los estudiantes de las 
escuelas para promover el ahorro 
y uso ehc+ente del agua 
Pregunta qu® medidas han 1enodo 
en cuenta para mitigar la situacl6n 
de la linea 5 debido a las 
suspens,ooes y rac,onamientos 
que en algunas o?<Jflunidades se 
presentan 

Usatama 
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puedan obtener en arriendo Esta 
medida '"= merorar Å 
d1spom1>1hdad y d1str1boel·n del 
eaue en la red de d1s1nb\lCIč<l, 
garantizando un meáor SeMCK> a 
los usuarK>S 

!nsta al mane,o efll;ien1e y adecuado s. grat1hca " comentano " Å 
Mayerly del del agua para abenecmentc y aguas - alabando las l®eme.as que 

Polar Vaca 10 residuales. desde casa, s,n trasladar ut,h;:a en pro de la sos1enib1hdad e 

2331 Å responsab,hdad (lmcamente " inv,lan·o a la comumdad para que 
Cuchara! acueducto Ademas apoya que el sean repl.-:adores de este hpo de 

acueducto reerce "" "" "' exp,e11enc1as. " lur>damental 

,;apac,taclOOl!S para promover este , , ' apoyar ,., &eelOfleS 

maneáo respoosable "'' ,== 1nd1v,dua1es '"' contnbuyen " hldr,co cuidado del med<> ambiente y la 
sos1en1b1hdad y fomentar su d,fusoOn 

-:nsp,rar a otros a segu,r su 

Exp= su agradecimiento p0r el Se agradece el comenlano ,.,,.pecio a 

H®c1or Heman serv,cK> prestado y por la organizaci·n la sa sfacc,6n con la prestacr·n del 

C.1m.lenas 10 de la Asamblea Adem§s. meoc,ona "= '" ""'"" = " .. , una problematica ele contam,nacr·n problematica " oontamm3C>6n 

Jordan relacionada = " quebrada " relae>Onada = " quebrada " Jordan. causada por el lavado de kls Jordan. causada por el lavado ele los 

tar,ques de la PTAP. la cual debe ser tanques de la PTAP no se respondi· 

SOIL>C!Onada porque la pregunta se traspapel· Sin 
embargo.  deáa plasmado " compromiso " abordar "" preocupaci·n ' buscar --Ŀ '"" m,t,gar cuakáu,er ,mpacto 
amblental negativo La prnteccr·n del 
medKJ am nte es una poou.lad para 
AGUASDELNORTE ESP. ' trabaJarernos activamente para 
me,orar nues1ras pr§chcas y m1n1m12ar 
nuestro impacto en la comurndad y el 
entorno 

Invita al sentido ele pertenencia hac"' "' agradece el comentario y  
la empresa. la cual tiene un sentido man,f,esla estar de acuerdo en que es 

Clara Isabel comun,tam esenc,al D<Å= " fundamen1al fomentar el senbdo de 

Moreno 10 480 ,mportancOI de sentirse parte de la pertenenc,a hacra nuestra empresa 

Jord.ln organ12acr·n y ele 1rabaJar áuntos en Se expresa que se valora sent11nos 
t,enehclO ele la comunidad parle de esta organizaci·n y 1rabaJar 

áuntos en t,enehao de la comunidad 
por kl que desde el equipo y 1un1a 
drrechva se segrnra trabaáando para 
fortalecer este sentido de per1enenc,a 

lJ promover " colaboraco·n entre 

- 
. ,_ 
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Recuerda qoo el agua proven,en1e de Entendemos la d,MmK:a social del 
L111s Suarez ID AGUASDELNORTE ESP es para el mumC>PIO ' " ,mportaJICll'l ÅÅ , .. 

" consumo humano de la comumdad constnJcciones de acuerdo al Plan de 

Resguardo cafetera, siendo ese el sen!K1o ,n,c<al Ordenamiento Temtonal (POT) ,  
de la empresa. Po, lotanlo. noesl§ de " raz·o nuestra empresa ÅÅ 
acue<do con que se dote de agua estricta "" cuanto a '"" "'Û potable a urban1zac,ones como El sohc ante cumpla = ,_, ÅÅ 
Trapiche en Resguardo ,equ,s,tos legales para obtenei "" servicio de acueducto En el caso 

especl²lco ÅÅ " urban,zac!Oo " Trapiche de Resguardo entendemos 
que est§ estableclda y ha contado con 
serv,cM> desde hace m§s de 10 a os 
atr§s Agradecemos tu comentar,:, y 
re1le<amos nuestro compromiso de 
seguir garantizando un servlC><I de 
cahdad a todos nuesuos usuanos en 
cumf>!'moento de la normativa vigente 

CalosOt lora Meociona que en los s oos doode se ,, ,mportante tener ffi cuenta " 
Alfonso ID presentan daOOs frecuentes, como en mestal)ihdad del 1e,reno al at,ordar los 

216/277 el sector de las Arepas de la V<!reda problemas en el sector de las arepas 

Cucharal Cucharal, con altos desperd,c,os de  fa a ÅÅ defin,c,ones '"'"' 
""' se detlen tomar cartas en el ,n1enrencoones eo la vla 40 d,hculta la 
asunto mediante la contrataco·n de un realiwco·n ., mvers,ones "" este 

,ngemmo soo determine , .. momento 
necesidades l®cmcas Adem;)s, En cuanto a la oferta de tanques de 

""""00 ofrece< tanques ÅÅ elmaceoarruento para la V<!nta, es una 
almacenamiento para la venta y hacer buena Idea comun,car esta opc,Oo a la 
segu,m.,nto a los asentamientos pa,a comunidad para eÅplorar -Ŀ- ldent,flcar traudes de agua y ,educor comerciales con el acueducio 
las p®rdidas Respeclo a los asentam.,ntos y las 

cone,,ones ilegales, es un desafoo 
comun en muchas ;)reas ldenhf,car 
estas cone,,ones ,. ... .. , 
corn ,cado, pero ÅÅ ,mponante 
abordar este problema para garam,i:ar ., "00 adecuado ' legal ÅÅ  
serviclOs de agua 

Ongel10 Soflc a el ret,ro de las multas por Se informa que las multas ,mpuestas 

Romero Parra ,nasostenc,a a reun,ones de Asocoados no pueden ser re1,radas, ya que el 

ID 2055 ' """ " convocatona ÅÅÅ m>s proced1moento seguido se a1ust· al 
Usatama efectiva, con el debido 1,empo para estatuto que roge la Asoc,aco·n S1 bien 

""" ,_, ÅÅ ente,en ' puedan ÅÅ posible que exostan s,tuac,ones 
partoc,par particulares que deban ser revisadas, 

pos;blemente relac,onadas roo 
errores admm,strabvos, en su mayorfa 
no procede la recor,s,derac'6rl de las 
multas. Adem s. se confirma que la 
convocatona se real,i:· cum ,endo 
con todos los mecanismos y t®rminos 

1 Å Ŀ Ŀ ales establecidos 
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CCMY1prome1e a informar y soc1al1Zar 
con los usuarios Se aclara que el 
tema ya fue introducido eo la factura 
del periodo 1 de 2024, con el obfe11vo 
de cooc,enhzar a la comunidad sobre 
la importancia de la medida y sus 
impl,cac,ones 

En relaci·n con esta nueva normat<Va 
surg.,§n preguntas y respuestas que 
AGUASDELNORTE ESP se 

Meoc,ona que, lamentablemente, es 
necesano que ex,stan las multas por 
mas1stencia, o de IO contrano la 
partoc,paclč<I serla nula Reconoce 
que aur.que no es Ideal es una 
medida nec.,,.,,,ia para garantozar la 
parllerpac,·n y el compromiso de 
1od<>S los asoaados 

Marfa Belcy 
Martlnez ID 

1101 
usetema 

Hem§ndeZ ID 

'" 

Amul!o 
Vbquez ID 281 

Cuchara! 

- 

Entendemos la ,mportaneia de 
meruener la part1c1pact·n actova y el 
comp,ormso de todos los a!iOCia·oS 
en nuestras ac1Mdades. Las multas 
por inasistencia pueden parecer una 
medida dura peto son necesarias 
para garantizar que la as,siencoa a las 
reumones sea valorada y se fomente 
una part,c1pac,·n c.ool1nua Estamos 
abtertOs a escuchar sugerencááis para 
meáornr es1e proceso y asegurar que 
sea 10 má\s equ,tatNo y efechvo 

_ posible a todos ,:,s asoce- .,,L J 
Considera necesam eS1ructurar el Como se menc,:,nO antenormente. 
prnyecto para mdepend1zar las redes actualmente no es posible lograr la 
de EMSERFUSA ESP y ampliar la independencia de las redes de 
rese!Va o almacenam,enlo de agua condlJCCIčll con las de EMSERFUSA 
Sugiere que esta medida podrla ESP No obstante, estamos 
conlnbulf a ,neáorar la ehc"'nc"' y la tral)aJar>do en la amp11aci6n del 
gesu·n del recurso hldrico en la almacenamiento cor, la esperanza de 

____ ácomunidad _ _á lograrlo durante la ".'!lencia del 2024 
Nelson Fel,c,ta al equipo de trabafO de Se agradece sinceramente el 

AGUASOELNORTE ESP y resalla los reconoom,ento al equipo de trabaáo de 
buenos o!ICIOS de la gerente Hace la AGUASDELNORTE ESP y a la 
reflexlč<I de que no todo se puede gesli6<1 como gerente Es importan1e 
pedor su,o 1ambt®n dar apo<tanOO recordar que la colaboraci6<1, 
Ideas, e Nlv,ta a la CCNl'IUnldad a prever aportan!lo ,d.eas y soh.lciooes para 
s,tuaaones contingentes mediante su meJorar la prestaco·n del servicio 
almacenamiento mtraOOmoc1l1ario y a 
evaluar l®<:mcas para el maneJO de 

1-----. -_j sus - uas residuales. 
Natal.a Zuleta Se ,nforma que la Com,st·n de 

Oetancour1 Regulac,On de Agua Potable y 
Representante Saneam,ento B§slCO (CRA) ha 

Legal expedido una Resoluct·n con el 
ob)'!tlVO de des1ncen1,var el consumo 
excesivo de agua potable, a partir de 
los 26 m3 debido a la d1smmuci6<1 en 
los niveles de prec,p,tact·n, seg¼n 
Nlformaclč<I proporcionada p0r el 
lns tu1o de H1drotogla Meteorotogla y 
Estudios Ambientales {IDEAM) 

Esta resoluc,On afectar§ a 
AGUASDELNORTE ESP a parl11 del 
penodo 2 de 2024. aphcando un cobro 
adx:,onal p0r el consumo de agua 
po1able a aquellos usuarios 
rescencraies que superen los 52 m3 

----- ,Å meS1rales Es ITT>po<tante çeeu _, 
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que ,os recursos no const uyen 
ongresos para AGUASOELNORTE 
ESP, s,no que deben ser 1ransfe<idos 

" 'Ü""' Nacional Amb.emal 
FONAM\ 

Postenormente se reabz· una nla de seis (6) tanques de almacenamiento de 500 litros, 
como reconoc,m,ento a la part,c1pac16n y permanencia de los Asociados presentes en la 
Asamblea Los tanques fueron destinados a los siguientes Asociados 

ID 418 - Luz Jacinta Pardo, Vereda Resguardo 
ID 2055 - Dngeho Romero Vereda Usa1ama 
ID 1043 - Mario Garc,a Rua Vereda Bermeja! 
ID 873 - Henry Moreno, Vereda Usa1ama 
ID 241 - Ja,me Amaya, Vereda Cuctmral 
ID 1399 -Ana Camargo, Vereda Resguardo 

16. Clausura. 

En constancia de todo lo anterior se f,rma por el presidente y secretana de la reuni·n. 
quienes se constituyen en declarantes de todo lo tratado para todos los efectos legales 

Se resalta que todo lo tratado qued· soportado tamb,®n en audio y video 

Se clausura la re1,rn·n de Asamblea General Ordinana, el mismo dia, siendo las 2Ŀ15 pm 

Presidente 
ce No 79 687 693 de Oogot§ De 
Esta acta es la ong1nal 

Clara -Mf:;no Beltr§n 
Secretaria 
ce No 39 704.059 de Bogot§ o e 
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