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Asociacién de Usuarios del Acueducto de las Veredas del Norte del municipio de
Fusagasuga, cuya sigla es AGUASDELNORTE E.S.P.

Reunion de Asamblea General Ordinaria de Asociados
Acta N° 020

En el Auditorio del Hotel Catama Inn del municipio de Fusagasuga, ubicado en la Calle 22
No 36-91 via Panamericana; siendo las 8 a.m. del dia 16 de marzo del afio 2024, se
congregd la Asamblea General para adelantar la reunion de caracter ordinario, de acuerdo
al contenido de los estatutos y atendiendo la convocatoria efectuada de conformidad con

los estatutos y la ley.
Con el siguiente Orden del Dia propuesto:

Verificacion del quérum e instalacion de la Azsamblea.

Lectura y aprobacion del Orden del dia.

Eleccién de Presidente y Secretario(a) de la Asamblea.

Himnos protocolarics.

Lectura y aprobacién del reglamento interno de la Asambiea.

Palabras del Presidente de la Junta Directiva.

Presentacion y aprobacion del Informe de gestion del afio 2023.

Presentacion de la Informacion financiera del afio 2023.

Presentacion del Informe de revisoria fiscal.

0. Aprobacién de la Informacion financiera del ano 2023.

1. Autorizacién de la Asamblea al representante legal para que la entidad permanezca

dentro del régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN.

12_ Autorizacion de la Asamblea al representante legal para constituir la asignacion
permanente y que el valor del excedente por $209.374.515,32, de la vigencia 2023,
se reserve para inversion en la optimizacién del sistema de Acueducto, cumpliendo
con el Decreto 4400/2004 y el Articulo 359 del Estatuto Tributario.

13. Presentacion y aprobacion de reforma estatutaria.

14. Eleccién del mecanismo para aprobacion del acta.

15. Proposiciones y varios.

16. Clausura

el ey

-2 0EONOG

1. Verificacion del quérum e instalacion de la Asamblea.

Se verificod el quérum para poder iniciar 'a Asamblea, encontrando 40 Asambleistas
presentes, sobre 72 Asambleistas lotales, representando un quorum inicial del 55.55%.

Conforme &l articulo 24 del Estatuto, el cual establece que el quérum se constituye por la
mitad mas uno de los asambleistas totales, se declard iniciada la Asamblea.

La Sefiora Jesica Matalia Zuleta Betancourt, en calidad de Representante Legal de la
Asociacitn, instald formalmente Iz Asamblea, con el siguiente Orden del dia propuesto:
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Verificacién del quérum e instalacion de la Asamblea.

Lectura y aprobacion del Orden del dia.

Eleccion de Presidente y Secretario(a) de la Asamblea.

Himnos protocolarios.

Lectura y aprobacién del reglamento interno de la Asamblea.
Palabras del Presidente de la Junta Directiva.

Presentacion y aprobacién del Informe de gestion del afo 2023.
Presentacion de la Informacién financiera del afio 2023.
Presentacion del Informe de revisoria fiscal.

_ Aprobacion de la Informacion financiera del ano 2023.
_ Autorizacion de la Asamblea al representante legal para que la entidad permanezca

dentro del régimen Tributario Especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN.

_Autorizacién de la Asamblea al representante legal para constituir la asignacion

permanente y que el valor del excedente por $200.374.515,32, de la vigencia 2023,
se reserve para inversion en la optimizacion del sistema de Acueducto, cumpliendo
con el Decreto 4400/2004 y el Articulo 359 del Estatuto Tributario.

Presentacién y aprobacion de reforma estatutaria.

Eleccion del mecanismo para aprobacion del acta.

Proposiciones y varios.

Clausura

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Se procedié a la lectura y aprobacion del Orden del dia, el cual fue aprobado por
unanimidad, encontrandose 41 Asambleistas presentes al momento de la votacion.

La votacion se registro de la siguiente manera:
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Por el {51 - color warde): 56,94% - 41 walol
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3. Eleccién de presidente y secretario(a) de la Asamblea.

La Junta Directiva propuso al Sefior Pablo Antonio Cruz Torres, como presidente de la
Asamblea y a la Sefiora Clara Isabel Moreno Beltran, como secretaria de la Asamblea.

No se presentaron otros Asambleistas interesados en postulaciones.

Se puso a consideracion y se sometio a votacion, que el Sefor Pablo Antonio Cruz Torres,
fungiera como presidente de la Asamblea y la Sefiora Clara Moreno Beltran, fungiera como
secretaria de la Asamblea, registrandose la siguiente votacion:

LG :
ELECTION DIL PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA / PABLO CRUZ PTE / CLARA MOREND
... SECRERARIA DE LA ASAMBLEA
[ <]

i -

RESUMEN VOTOS e = -&' &

1-51 a1 1-51
2.NO o 2-ND
3.BLANCO 0 3-BLANCO

Las resultados de fa votacidn son los shguientes:

= Porel {5 - color verde]: 5%, 72% - 43 votos,
s Por el [No - color rojo): 0.00% - 0 vulos,

Quedando aprobado por unanimidad, con 43 asambleistas presentes al momento de la
votacidn,

De esa manera, tomaron posesion de sus cargos como presidente, el Sefior Pablo Antonio
Cruz Torres y como secretaria, la Sefiora Clara Isabel Moreno Beltran, identificados como

aparece al pie de sus firmas.

4. Himnos protocolarios.

Fueron entonados por los asistentes el Himno Nacional de Colombia y el Himno de la
Asociacion AGUASDELNORTE ESP.

5. Lecturay aprobacion del Reglamento Interno de la Asamblea.

Fue leido el Reglamento Interno de la Asamblea y puesto a consideracion de los asistentes,
siendo sometido a votacion y obteniéndose los siguientes resultados:
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Jon reiuitados de la volacion son los sigulentes:

& Par el (51 - color verde): 79.07% - 5T yoliod
Par el (Mo - ealor rofo): 1.3%% - 1 volos,
« Porel (Blanco - color blanco)l 1.19% 1 volas,

Quedando aprobado por mayoria, con 57 vatos a favor, 1 voto en contra y 1 voto en blanco,
con 59 Asambleistas presentes al momento de la votacion.

El reglamento Interno de la Asamblea, se adjunta al Acta y hace parte integral de la misma.

6. Palabras del Presidente de la Junta Directiva.

El Sefior Pablo Antonio Cruz Torres, en su intervencion, expreso su agradecimiento a todos
los presentes por su puntualidad y compromiso. Invité a los reunidos, en calidad de
representantes de la empresa, a tomar decisiones que beneficien a toda la comunidad. Hizo
una reflexién sobre el legado de los fundadores de la empresa, el cual se mantiene en la
actualidad. Sensibilizoé sobre la importancia de proteger el medio ambiente para evitar
dificultades con el suministro de agua. Instd a tomar decisiones considerando el bienestar
de la comunidad y la empresa, y a contribuir a la conservacién del medio ambiente. Subrayo
la necesidad de mantener la empresa fuerte para las futuras generaciones. Asimismo,
enfatizé en resolver cualquier diferencia personal fuera de la asamblea y enfocarse en los
temas relevantes. Finalizé agradeciendo la confianza depositada en él y en la secretaria
para guiar la asamblea, deseando éxito en los propositos de la misma.

7. Presentacion y aprobacion del Informe de gestion del aiio 2023.

Fue presentado el Informe de Gestion del afio 2023, a cargo de |a Representante Legal de
la Asociacion y puesto a consideracion de los asistentes.

El informe se encuentra adjunto a la presente Acta y forma parte integral de la misma.

Se realizaron las siguientes intervenciones:
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El Asambieista Juan Carlos Garzon Naranjo, realizd observaciones para analizar la
situacion financiera de la empresa. Destaco que, segun lo planteado por la Representante
legal, los ingresos han crecido un 3%, lo que indica un incremento en la generacion de
recursos. Sin embargo, senaldé que los coslos también han aumentado, lo que podria
generar un desequilibrio entre los ingresos y los costos. Tambien cuestiond si hubo un
incremento sustancial en los ingresos debido a las 35 nuevas ventas de servicio de agua

potable.

La Representante Legal, explico que el incremento en los ingresos se debe principalmente
a la venta de servicios y nuevas matriculas de agua. Menciond que, a pesar de no haber
incrementos significativos en la tarifa de acueducto, los ingresos han aumentado. Sin
embargo, destaco que los costos y gastos también han aumentado debido al incremento
en el indice de precios al consumidor (IPC) y el salario minimo.

El Asambleista Juan Carlos Garzén Naranjo expresé su preocupacion por el indice de agua
no facturada, que ha permanecido en un 43% durante los ultimos 15 afos, a pesar de las
inversiones realizadas en infraestructura, Propuso revisar la eficiencia de las inversiones

para reducir estas perdidas.

La Representante Legal, mencioné que, a pesar de las mejoras en la eficiencia, las pérdidas
de agua continGian debido a contingencias y obras de infraestructura,

El Asambleista Carlos Arturo Otalora Alfonso, planted la necesidad de asegurar que los
nuevos servicios se otorguen (nicamente a aquellos gue cumplen con los requisitos
establecidos, para evitar privilegios indebidos.

La Representante Legal, destaco que se ha sido mas riguroso en el cumplimiento de
requisitos para otorgar servicios.

Luego de estas intervenciones, el Presidente Pablo Antonio Cruz Torres, procedio a
someter a votacién de aprobacion del informe de gestion de la vigencia 2023, registrandose
de la siguiente manera:

Quedando aprobado por unanimidad, con 53 Asambleistas presentes al momento de |a
votacion.
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Lo reesultados e fa votacion son los sigulentes:

= Paor el |5 - color werde); 73.61% - 53 volos,
= Porel [No - color rojoj: (W00 - (1 vobos.
=  Por el (Blanco - color blanco]: O.000% - O vatos,

8. Presentacion de la Informacion financiera del ano 2023.

La Contadora Andrea Bejarano Torres, presenté la Informacion Financiera del ano 2023, la
cual se encuentra adjunta al acta y hace parte integral de la misma.

Posteriormente, se procedio a considerar las siguientes intervenciones:

ASAMBLEISTA PEDRO TAUTIVA CINTURIA: Solicitd informacion sobre el monto y el plazo
de un CDT mencionado, asi como aclaracion sobre la deuda con EMSERFUSA ESP y su

impacto en el pasivo total.

CONTADORA: Explico que se abrid un CDT por 200 millones de pesos con el objetivo de
aprovechar las altas tasas de interés del mercado. Respecto a la deuda con EMSERFUSA
ESP, al cierre del 31 de diciembre de 2023, esta ascendia a 42 millones de pesos, pero fue
saldada en enero de 2024. Aclard que, debido al ciclo de facturacion bimestral, la deuda
impactaba el pasivo a finales de 2023, aunque ya se habia saldado en enero de 2024.

ASAMBLEISTA PEDRO TAUTIVA CINTURIA: Planted dudas sobre la asignacion de un
excedente anterior y como se invirtid.

CONTADORA: Informd que en 2023 se asignaron 312 millones de pesos de excedente del
ejercicio anterior para reinversién. Detalld que estos recursos se destinaron a diferentes
lineas de distribucion, segun lo decidido en la asamblea correspondiente.

ASAMBLEISTA JUAN CARLOS GARZON NARANJO: Reflexiond sobre el aumento de
ingresos y costos, sugiriendo revisar inversiones en infraestructura para reducir pérdidas

de agua y mejorar la eficiencia.

ASAMBLEISTA CARLOS ARTURO OTALORA ALFONSO: Planted la necesidad de
contratar un ingeniero hidraulico para abordar el problema de pérdidas de agua en el sector
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de las arepas en la vereda Cucharal, destacando la importancia de no perder de vista el
objetivo social de la empresa.

REPRESENTANTE LEGAL: Recordd que el objetivo principal de |la empresa es suministrar
agua, no obtener utilidades, ya que es una asociacion sin animo de lucro. Aclaro gue no se
han realizade inversiones definitivas en el sector de las arepasen la vereda Cucharal debido
a la espera de la intervencion de Via 40 en esa area.

9. Presentacion del Informe de revisoria fiscal.
La Revisora Fiscal, Yamile Garcia Barahona, presenté su Informe de Revisoria.

El Informe de Revisoria Fiscal, se encuentra adjunto al acta y hace parte integral de la
misma.

El sefior Marco Fidel Soto de la vereda Jordan, dingio una pregunta a la Revisora Fiscal
sobre el crecimiento y la eficacia de la empresa en los ultimos siete anos. Expresd su
admiracién por el trabajo realizado en la empresa y su interés por conocer si ha habido
alglin estancamiento en este periodo.

La Revisora Fiscal, en su respuesta, compartio el sentimiento de amor hacia la empresa y
destaco el crecimiento significativo experimentado en estos siete afos. Menciond que el
patrimonio de la empresa ha crecido aproximadamente en 1.300 millones de pesos,
reflejado en las inversiones realizadas en las redes de distribuciéon de agua. Ademas,
resaltéd los avances administrativos y la dinamica y participacion de la junta directiva, lo que
ha contribuida al crecimiento y mejora de la empresa. Destacé también el cambio estructural
en el area contable y la consolidacion de la planta de operarios, gracias al apoyo y la
colaboracion de todos los involucrados.

En conclusion, la Revisora Fiscal felicitd a la empresa por su crecimiento y animo a seguir
trabajando y aportando para mantener y mejorar el acueducto, que es un bien de todos.

10. Aprobacién de la Informacion financiera del afio 2023.
El presidente de la Asamblea sometio a aprobacion la Informacion Financiera del afio 2023,

Quedando aprobados los estados financieros por unanimidad, con 55 Asambleistas
presentes al momento de la votacion.

Haciendo la salvedad de que los once miembros de Junta Direcliva presentes en la
Asamblea no hicieron parte de esta votacion, cumpliendo las disposiciones estatularias.

Registrandose la siguienle votacion:
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11. Autorizacion de la Asamblea al representante legal para que la entidad

permanezca dentro del régimen Tributario Especial del impuesto sobre la
renta ante la DIAN.

Es sometida a consideracion y votacion, la Autorizacion de la Asamblea a la representante
legal, para que solicite que la Asociacion, permanezca como entidad del régimen Tributario
Especial del impuesto sobre la renta ante la DIAN, quienes votaron de la siguiente manera.

CUTHALM AUTORIUZA LA ASAMBLEA AL REPRESENTANTE LEGAL PARA QUE LA ENTEDAD
| Shuigi ity PERMANEZCA DENTRO DEL REGIMEN TRIBUTARIO ESFECAL DEL |MPUESTD SOBRELA
TR T, RENTA ANTE LA DEANT.
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Los resultados de la votacldn son los sigulentes:

= Por ol [51- color verde): 76,39% - 6% valos,
s Porel [Ne - colorroja): 0U00% - 0 volos,
+  Porel |Blanco - color Manca]: 1.39% - 1 votos.
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Quedando aprobada la autorizacién por mayoria, con 65 votos a faver, cero (0) en contra y
uno (1) en blanco, con 66 Asambleistas presentes al momento de la votacion.

12. Autorizacién de la Asamblea al representante legal para constituir la
asignacion permanente y que el valor del excedente por $209.374.515,32, de la
vigencia 2023, se reserve para inversion en la optimizacion del sistema de
Acueducto, cumpliendo con el Decreto 4400/2004 y el Articulo 359 del Estatuto

Tributario.

La Contadora explicé lo correspondiente y el pre sidente sometio a consideracion y votacion,
la Autorizacion de la Asamblea a la representante legal, para constituir la asignacion
permanente de la vigencia 2023 y que el valor del excedente por $209.374.515,32, se
reserve para inversion en la optimizacion del sistema de Acueducto, dando cumplimiento al
Decreto 4400/2004 y Articulo 359 del Estatuto Tributario, registrandose la siguiente

votacion:

ALTTOAIUZA LA ASAMOLEA AL REPR LEG PARA CONSTITUIR LA ASIGNACION
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Los resultados de la votacidn son los sigulentas:

= Por el (5 - color verde): 85.11% - 62 votos,
e« Por el [No - color rejo): 2.78% - 2 volos.
«  Paorel ([Blanco - color blanco): 1.39% - 1vatos.

Quedando aprobado por mayoria, con 62 votos a favar, 2 en contra y 1 en blanco, frente a
65 Asambleistas presentes al momento de la votacion.

13. Presentacion y aprobacion de reforma estatutaria.
Durante la Asamblea se abordé la propuesta de reforma estatutaria relacionada con la

delegacion de funciones de los asociados a sus familiares cercanos en la Asociacion
AGUASDELNORTE ESP.

El presidente detallé que la propuesta consiste en reformar el articulo 9 de los estatutos,
para permitir que un Asociado pueda otorgar autorizacién escrita a una persona mayor de
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edad dentro del primer grado de consanguinidad y/o afinidad, para que lo represente con
iguales derechos y deberes de un Asociado.

Explica que esta propuesta surgio en consideracion de las sugerencias que los asociados
realizaron con posterioridad a la reforma integral de estatutos, con el objetivo de ampliar |a
participacién a un mayor nimero de personas, gue aungue no estén registradas como
Asociados, hacen uso del agua potable y reconocen la importancia de contribuir al beneficio

de la Asociacion.

Lo anterior lo justifico como una medida que promueve la inclusion, facilita la participacion,
fortalece los lazos familiares y contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos, todo
en beneficio de la Asociacion y de la comunidad en general.

El planteamiento se realizo adicionando un paragrafo 3 al articulo noveno, de la siguiente

manera:
Articulo 9. Asociados.
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La Asesora Juridica, Paola Machado Alba, explicé que la delegacion implica transferir l1as
mismas facultades, deberes, responsabilidades y compromisos que liene el asociado
delegante. Esta delegacion puede ser revocada en cualguier momento por el asociado
principal. Ademas, la persona que delega sigue siendo responsable de las acciones
realizadas en su nombre.

Sin embargo, el Asambleista Carlos Arturo Otalora Alfonso, expreso su oposicion a esta
reforma, argumentando que la empresa estad funcionando bien y que este cambio no
aportaria beneficios tangibles. Considera que abrir esla posibilidad podria generar
complicaciones y perjuicios para el acueducto.

La Asesora Juridica respondio que la reforma estatutaria busca ampliar la participacion y
aportes a la empresa, especialmente de las generaciones mas jovenes que pueden traer
nuevas ideas y energia. Aseguré que la propuesta pretende mejorar la participacion de
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asociados en la junta directiva y en las asambleas, permitiendo que familiares cercanos
puedan representarios en caso de no poder asistir.

Posteriormente, varios asociados expresaron su apoyo a la propuesta. La Asambleista Belsi
Martinez, argumenté que es importante involucrar a la familia en la empresa, ya que los
hijos también tienen interés en el legado de sus padres. Otro asociado, Juan Carlos Garzon
Naranjo, sugirié incluir a los padres como posibles representantes, argumentando que esto
podria resolver problemas de representacion en el futuro.

Finalmente, se procedi6 a votar la propuesta de reforma estatutaria, la cual fue construida
y aprobada con el respaldo de la mayoria de los presentes, con 62 votos a favor, 1 en contra
y 2 en blanco, para un total de 65 Asambleistas presentes al momento de esta votacion.

alUnRUM de
APRUEEA LA REFORMA ESTAUTTARIA £N EL ARTICULO @ ASOCIADDS, PARAGRAFD 3 CON
|| ERdwizh | LA% ADICIONES SUGERIDAS POR LA ASAMBLEAT
AT
% ="
A
AW #}_
| alers 4
o oo 1
T
EET l
e |
L _ _ B0, |
TOTALVOTOS | T ‘fk
£ i |
" RESUMEN VOTOS o = AT o
1-5 62 1-51
P 1 i-NO
Lk 5 3-BLANCO

Los resultmdos de la votacldn son los sigulentes;

«  Por el (5 - color verde): B6,11% - 62 votos,
s Por el {No - calor raja): 1.30% - 1 volos.
¢  Porel (Blanca - color blanco): 2.76% - £ votos.

La reforma se determino de la siguiente manera:

“LARTICULO 9. Asociados: Son miembros de la Asociacién, las personas naturales y
juridicas que firmaron el acta de conslitucion y, las que por voluntad propia posteriormente
se adhieran como suscriplores del Servicio de Acueducto a la Asociacion, que cumplan con
el lleno de fos requisitos previstos en los presentes estatulos, en las normas legales y que
sean propietarios de un predio en el drea rural, dentro del drea de cobertura del Acueducto,
Ia cual en la aclualidad esta conformada por las veredas: Tierra Negra, Piamonte, San José
de Piamonte, Jordan, Cucharal, Usatama, Resguardo, Bosachoque y Bermejal.
PARAGRAFO 1. No se consideran Asociados, aun cuando estén utilizando el servicio de
agua potable, las personas naturales y/o juridicas que no retnan los requisitos exigidos en
estos estatutos para ser considerados como ltal. A dichas personas se les clasifica de
acuerdo a la ley de Servicios Pablicos, de la siguiente manera:
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a) SUSCRIPTOR. Persona nalural o juridica con la cual se ha celebrado un conlrato de

condiciones uniformes de servicios publicos.

h) SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado consuftas para convertirse en
usuario de servicios publicos.

¢) USUARIO. Persona nalural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
ptblico, bien como propietario del inmueble donde éste se presta o como receplor directo
del servicio. A éste Gltimo usuario se le denomina también consumidor.

PARAGRAFO 2. Quienes no retnen los requisitos para ser miembros de la Asociacion,
quedan exentos de cualquier obligacion y/o derecho que tengan los Asociados, pero si
tendran las obligaciones y derechos de los suscriptores y/o usuarios del servicio ptiblico de
acueducto, de acuerdo a lo establecido en la ley correspondiente.

PARAGRAFO 3 Podran considerarse como asociados aquellas personas que searn,
padres, hijos, cényuges o companeros permanentes de un asociado. Para ser reconocidos
como asociados, deberan presentar los documentos que respalden su relacién, camo el
regisiro civil de nacimiento en caso de hijos y padres, el registro civil o partida de matrimonio
en caso de conyuges, y la declaracion de union marital de hecho ante la autoridz
compelente en caso de comparieros permanentes y, el documento de la delegacion por
parte del Asociado, en las condiciones que esle delermine. Eslos asociados tendran los
mismos derechos y deberes que el asociado que los delega, en las mismas condiciones.”

14. Eleccién del mecanismo para aprobacién del acta.

Fue leido el Articulo 28 del estatuto, poniendo a consideracién de los Asambleistas, los
mecanismos para aprobacion del Acta, siendo sometidos a votacion y registrandose los
siguientes resultados:

Opciones Votos a
. = B : _ favor |
a) Lecturay aprobacién al momento de finalizar las deliberaciones. |6
'b) Una comision que se encargue de la revision y aprobacion. 5
“c) Delegar a la junta Direcliva su aprobacion y registro oportuno. 15

d) El presidente y secretario sean los declarantes de lo tratado para todos 21
los efectos legales.

Teniendo en cuenta que la inclinacion de la mayoria de Asambleistas fue que el presidente
y secretaria fueran los declarantes de lo tratado para todos los efectos legales, con 21 votos
a favor, frente 47 Asambleistas presentes al momento de la votacion.

Con el fin de garantizar la legalidad de esta votacién, el presidente sometio a votacion la
confirmacion de que el presidente y secretaria, fueran los declarantes de lo tratado para
todos los efectos legales, como mecanismo de aprobacion del Acta.

Quedando aprobado por mayoria, con 42 volos a favor, 1 en contra, cero (0) en blanco, con
43 asambieistas presentes al momento de esta votacion.
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Los resultados de [a votaclén son los siguientes:

«  Porel [5 - color yerde]; S8.33% - 42 votos,
+ o el [Mo - color rojo): 1.39% - 1 volos,
+«  Por ol [Blanca - color hlanco): 0000% - O votos,

15. Proposiciones y varios.

Seguido, se da la palabra a los asambleistas para |a exposicion de proposiciones y varios,
presentandose las siguientes:

Nombre de
quien presenta
la proposicion

Proposicion

Ohservacion y/o respuesta

Mario Garcia
Rua ID 1043
Bermejal

Hace un llamado al trabajo activo por
la conservacién del medio ambiente,
manifestando su profunda
preccupacion  por  promover  la
alimentacién saludable, invitando a
fomentar la cultura de la agricultura
organica, respetando los recursos
naturales y contribuyendo al bienestar
de las generaciones presentes y
futuras.

Se acoge con entusiasmo el llamado a
favor de la conservacion del medio
ambiente y el fomento de agricultura
organica. Su compromiso con |a
sostenibilidad y el respeto por la
naturaleza es inspirador, Yy su
liderazgo en este ambilo es un
gjemplo para lodes. Estamos
compromelidos a  seguir  SuUs
recomendaciones y ftrabajar juntos
para promover practicas agricolas
mas responsables y amigables con el
entornao.

Julio Cesar
Bernal 1D 1619
Bosachogue

Propone realizar el cambio de la
tuberia de asbesto cemento de la red
de conduccién. Esta accion es
necesaria debido a que la tuberia
actual, ademas de ser obsoleta,
genera pérdidas de agua,
afectaciones en el suministro Y

presenta fesliricciones por

En relacion con este tema, queremos
informar que hemos presentado anlte
EMSERFUSA ESP W la
Administracion  municipal  nuestra
preocupacion por el estado de la red
de conduccion. Hemos propuesto
realizar inversiones conjuntas, ya que

AGUASDELMORTE ESP no cuenta
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“afectaciones a la salud. Se sugiere

también gestionar ante EMSERFUSA
ESP o la entidad correspondiente para
llevar a cabo esta importante mejora
en nuestra infragstructura,

con la capacidad econémica para

llevar a cabo estas mejoras de manera
independiente. Estamos confiados en
que, trabajando juntos, podremos
encontrar soluciones efectivas para
mejorar la infraestructura y garantizar
un suministro de agua seguro Yy

gficiente para todos  nuestros

-— . | usuarios. |
Inlerviene  con  las  siguientes | 1. Suministro de agua polable: Es
preguntas y solicitudes: impariante resaltar que

Henry Moreno
Gamboa 1D 873
Lsatama

1. iCual es el tope estimado de
venta de servicios frente al caudal
disponible del rio?

2. La comunidad salicita se evalae Ia
posibilidad del retiro de las muitas
por inasistencia a reuniones
veredales.

3. (Cudles lapropuesta para mitigar
el riesgo en la prestacion del
servicio de la linea 5, teniendo en
cuenta que las suspensiones
afectan el cargue de la red y por
ende el suministro?

4. Proponemos hacer una mesa de
control por afectacidn de las obras
de via 40, para la ampliacion del
tercer carril y asi evitar pérdidas
de agua.

AGUASDELNORTE ESF ha
continuado suministrando agua
potable mediante el caudal
concedido hace mas de 10 anos,
por 33,84 Lps. Actualmente,
procesamos en promedio 30 Lps,
los cuales han sido suficientes
frente a la demanda actual. Sin
embargo, eslamos sSeguros que,
con la eficiencia en el control de
las pérdidas de agua, es posible
utilizar un remanente para ampliar
la capacidad de venta de
SErVICIoS:

2. Multas por inasistencia__a

reuniones veredales: Las multas
por inasistencia a reuniones

veredales estan definidas
estatutariamente, y al verificar la
inasistencia del asociado a un
evento convocado, es nuestro
deber realizar el cobro. Si se
contempla esta opcion, debe
presentarse una propuesta de
reforma estatutaria,

3, Ampliacion de la_capacidad de
almacenamiento _en la_red de

distribucion: La linea de
distribucion 5 es la linea mas larga

en extensian, por lo gue su cargue
demora mas que las demas.
Ademdas, hemos podido
evidenciar que es la linea con
mayor uso comercial,
demandando un mayor consumo
de agua. Por lo tanto, a través de
la Junta Directiva, se eslan
evaluando opciones para ampliar
el almacenamiento en la red de
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distribucion, con el fin de sopesar |
todos estos inconvenientes.

Gestion de acuerdos con terceros
para evitar pérdidas de agua en

obras de infraestructura: A traves
del convenio suscrito con via 40 y

las diferentes reuniones
sostenidas, se ha dejado claro
que el agua potable no puede ser
usada para las obras de
ampliacién del tercer carrl, y
todas las intervenciones deben
ser programadas para eslar
presentes y evitar en la mayor
medida las pérdidas de agua. Sin
embargo, ha sucedido que Ia
rotacion de personal y el personal
en obira desconocen los acuerdos,
presentandose diferentes
mconvenienles. Por supuesto, se
continuaran con las mesas de
frabaje para optimizar esta
situacian.

Juan Carlos
Garzan Naranjo
ID 991758
Resguardo

interviene  con  las  siguientes
solicitudes:

1. ¢(El acueducto cuenta con
macromedidores insialados para
el control de pérdidas de agua?

2. ;0Qué ha sucedido con el proceso
de facturacion en sitio y si se va a
realizar proximamente?

Control de pérdidas de _agua: El
acueducto cuenta con cerca de 20

macromedidores instalados para
el control de pérdidas de agua en

diferentes sectores. Estas
inversiones progresivas =y
necesaras han sido

fundamentales para mejorar la
eficiencia en la gestion del recurso
hidrico y reducir las pérdidas en la
red de distribucion.

Proceso de facturacion en sitio; El
proceso de facturacion en sitio es
uno de nuestros grandes
desafios. Sin embargo, para
lograrle minimizando el error en la
facturacion, debemos tomarnos el
tiermpo necesario en el proceso,
Ya se ha adquirdo Ia
implementacion y desarrollo. con
el software Yeminus, pero el
avance también ha depéndido de
la programacion de las reuniones
con elles. Estamos
comprometidos a sequir
frabajando en mejorar este

proceso para brindar un servicio

FUSAGASUGA: CARRERA 26 N° 6 — 21- TELEFONO (1) 8717077 — CEL 3002942130
www.aquasdelnorte.co E-mail: aguasnorte@yahoo.com

Pagina 1 5



AGUASDELNORTE E.S.F.
Aburdancia g Cadidad por f.ﬁémpﬂf.

mas eficiente y preciso a nuestros
usuarios.

Arnulfo iterviene con  las  siguientes | 1, Propuesta de conservacion
Vasquez ID 281 | propuestas: sequridad limentaria: Se
Cucharal considera muy interesante I3

1:

Propone un trabajo sinérgico entre
AGUASDELNORTE ESP y la
Alcaldia municipal para la siembra
de arboles. Sugiere trabajar con
los nifios de las escuelas para gue
siembren y se hagan
responsables de un arbol nativo o
frutal, garantizando asi la
conservacion del medio ambiente
y la seguridad alimentaria.
Propone que a traves de
AGUASDELNORTE ESP se
brinden capacitaciones para el
aprovechamiento  eficiente  de
aguas luvias.

Propone presentar los proyectos
propuestos en la Asamblea para
que se pueda hacer un
seguimiento anual de los mismos,

Pedro Tautiva
Cinturia 1D 967
Tierra Megra

interviene  con  las

‘siguientes

preguntas y propueslas:

propuesta, la cual debera ser
analizada en la Junta Directiva, a
través del comité ambiental,
velando por la conservacion Yy
seguridad alimentaria. Es
fundamental evaluar como esta
propuesta puede conlribuir a
nuestros objetivos ambientales y
de seguridad alimentaria,
garantizando que estén alineados
con nuestra vision y  mision
institucional.

Capacitaciones para el
aprovechamiento _ eficiente _de
aguas lluvias, Las propuestas de
capacitaciones para el
aprovechamiento  eficiente  de
aguas lluvias son un tema muy
interesante. lgualmente, se puede
estructurar de mejor manera para
evaluar al interior de la Junta

Directiva la  posibilidad de
implementarlas, Es importante
analizar como estas

capacitaciones pueden beneficiar
a nuestra comunidad y contribuir a
la sostenibilidad ambiental de
nuestra operacion.

Presentacion _de proyeclos en
Asamblea; Normalmente, en cada
Asamblea se presentan a traves
del informe de gestion los
resultados de los proyeclos
realizados. Sin embargo, aguellos
que reguieran injerencia de la
Asamblea general es cobligacion
presentarios para aprobacion. Es
fundamental garantizar la
transparencia y participacion de

todos los asociados en las
decisiones que afectan a Ia
organizacion. -
Independenci total de

AGUASDELNORTE _ESP  con
EMSERFUSA ESPE: La
independencia total  de
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;0Oué posibilidad existe para la
independencia total de las redes
de AGUASDELNORTE ESP con
las de EMSERFUSA ESP?
Estudiar la posibilidad de brindar
apoyo social mediante la venta de
tanques de almacenamiento y el
servicio de lavado de tangues
para los usuarios.

AGUASDELNORTE ESP con
EMSERFUSA ESP no es viable
por varios motivos. En primer
lugar, se comparte la misma
fuente hidrica, y es poco probable
que la autoridad ambiental
autorice mas impactos sobre ella
mediante la construccion de otra
bocatoma. Ademas, no sé podria
definir qué abra de captacion seria
antes de la otra, lo que generaria
rivalidad entre los prestadores.
Los costos del proyecto también
son bastante altos, ya que Se
requeririan PErMisS0s de
servidumbre, compra de material
y mano de obra para la
disposicién de cerca de 7 km de
red de al menos a"
Lamentablemente, la asociacion
no tiene esta capacidad
economica en eslte momento,
Ademas, existen aspeclos
sociales que también deben ser
considerados, Por lo tanto, por el
momento, debemos compartir
tanto las dificultades como los
aciertos, ya que SOMOSs

acueductos que nacimos
hermanos.
Venta de tangues de

almacenamiento _y servicio de
lavado de tanques: La venta de
tanques de almacenamiento y el
servicio de lavado de tangues
para los usuarios son opciones
que se han analizado en el interior
de la Junta Directiva. Eslas
opciones no solo se consideran
desde el punto de vista social,
sino también desde el econamico,
con el objetiva de diversificar ¥
mejorar  los ingresos de la
asociacion. Se esld evaluando
cémo implementar estas opciones
de manera efectiva y sostenible
para beneficio de la comunidad y
la organizacion.

inferviens con las

siguientes

Manejo a do uas

Doris Paez ID | soliciludes y preguntas: residuales y campainas
1465 educativas: Se menciona que este
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Usalama

Solicita la  intervencidn  de
AGUASDELNORTE ESP debido
a la problemdtica del manejo
inadecuado de aguas residuales.
Propone que, por responsabilidad
empresarial, se realice gestion o
intervencion a fravés de
campafas educativas o alianzas
esltratégicas,

Pregunta si el rio Barro Blanco en
la captacion puede verse afectado
par sustancias especlficas
contaminantes seqguln sUs
vertimientos, diferentes a las
caracleristicas o parametros que
normalmente se miden en el agua.
Solicita dar continuidad a los
trabajos con los estudiantes de las
escuelas para promover el ahormo
y uso eficiente del agua.

Pregunta gqué medidas han tenido
en cuenta para mitigar la situacian
de la linea 5, debido a las
suspensiones y racionamientos
que en algunas oportunidades se
presentan.

tema fue socializadoe en las
reuniones veredales y que al
interior de la Junta Directiva se
podran evaluar los temas de
manejo adecuado de aguas
residuales a través de campanas
educativas, Se deja claro que la
Asociacion no tiene capacidad, ni
técnica ni econémica, para la
prestacion  del servicio de
saneamiento basico, en especial
el alcantarillado.

Tramite del mapa de riesgos de
calidad de agua para cONsumo
humano: Dentro del tramite del
mapa de riesges de calidad de
agua para consumo humano, se
realizé una visila a la caplacion
identificando posibles sustancias
generadoras de riesgos. En la
Resolucion de la secretaria de
salud se establecieron muestras
periddicas de sustancias
especiales diferentes a las de la
Resolucion 2115/2007, coma son
Giardia y Cryptosporidium, sin que
a la fecha se hayan presentado
sifuacionas que ameriten
alencion.

Trabajos con_esludiantes para

promover el ahorro y uso eficiente
del _agua. Los trabajos con los

estudiantes de las escuelas para
promover el aharro y uso eficiente
del agua son un compromiso que
dejo de hacerse debido a la
pandemia del Cowvid-19. Sin
embargo, en este momenlto, se
debe reactivar el plan de
capacitaciones para conlinuar con
ectla importante labor educativa.

Medida para mitigar la_situacion
de la linea 5; La medida que se ha
evaluado para mitigar la situacion
de la linea 5, debido a las
suspensiones y racionamientos
que en algunas oportunidades se
presentan, es ampliar Ia
capacidad de almacenamiento a
fraves de fanques tipo
australianos, en predios que se
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puedan obtener en arriendo. Esta
medida busca mejorar la
disponibilidad y distribucién del
agua en la red de distribucion,
garantizando un mejor servicio a
los usuarios. i

Mayerly del
Pilar Vaca ID
2331
Cucharal

Insta al manejo eficiente y adecuado
del agua para abastecimiento y aguas
residuales, desde casa, sin trasladar
la responsabilidad uGnicamente al
acueducto. Ademas, apoya que el
acueduclo realice un plan de
capacitaciones para promover este
maneje responsable del  recurso
hidrico.

Se gratifica el comentario de [a
sefora, alabando las técnicas gque
uliliza en pro de la sostenibilidad e
invitando a la comunidad para gue
sean replicadores de este lipo de
expariencias. Es fundamental
reconocer y apoyar las acciones
individuales que contribuyen al
cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad, y fomentar su difusion
para inspirar a ofros a sequir su
ejemplo.

Hector Herman
Cardenas ID
481
Jordan

Expresa su agradecimiento por el
servicio prestado y por la organizacion
de la Asamblea. Ademas, menciona
una problematica de contaminacion
relacionada con la quebrada El
Jordan, causada por el lavado de los
tangues de la PTAP, la cual debe ser
solucionada.

Se agradece el comentario respecto a
la satisfaccion con la prestacion del
servicio. En  relacion  con  |a
problematica  de contaminacion
relacionada con la quebrada El
Jordan, causada por el lavado de los
tanques de la PTAP, no se respondio
porque la pregunta se traspapelo. Sin
embargo, se deja plasmado el
compromiso  de  abordar esta
preccupacion y buscar soluciones
para mitigar cualquier impaclo
ambiental negativo. La proteccion del
medio ambiente es una prioridad para
AGUASDELNORTE ESP, ¥
trabajaremos  activamente para
mejorar nuestras practicas y minimizar
nuestro impacto en la comunidad y el
entormo.

Clara Isabel
Mareno 1D 480
Jordan

Invita al sentido de pertenencia hacia
la empresa, la cual tiene un sentido
comunitario  esencial. Destaca la
importancia de sentirse parte de la
organizacion y de trabajar juntos en
beneficio de la comunidad

Se agradece el comentario y se
manifiesta estar de acuerdo en que es
fundamental fomentar el senlido de
pertenencia hacia nuestra empresa.
Se expresa que se valora senlimos
parte de esta organizacion y lrabajar
juntos en beneficio e la comunidad,
por lo que desde el equipo y junta
directiva se sequira trabajando para
fortalecer este sentido de pertenencia
y promover la colaboracion enire

| todos.
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Luis Suarez ID
43
Resguardo

Recuerda que el agua proveniente de
AGUASDELNORTE ESP es para el
consumo humano de la comunidad
cafetera, siendo ese el sentido inicial
de la empresa. Por lo tanto, no esta de
acuerdo con que se dole de agua
potable a urbanizaciones como El
Trapiche en Resguardo.

Entendemos la dinamica social del
municipio ¥ la importancia de las
construcciones de acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial (POT). Por
esta razdn, nuesitra empresa es
estricta en cuanto a que cada
solicitante cumpla con fedes los
requisitos legales para oblener un
servicio de acueducto. En el caso
especifico de la urbanizacion El
Trapiche de Resguardo, entendemos
ue esta establecida y ha contado con
servicio desde hace mas de 10 afos
atras. Agradecemos tu comentario y
reiteramos nuestro compromiso de
seguir garantizando un servicio de
calidad a todos nuestres usuarios, en

cumplimiento de la normativa vigente. |

Calos Otalora
Alfonso 1D
2161277
Cucharal

Menciona que en los sitios donde se
presentan danos frecuentes, como en
el seclor de las Arepas de la vereda
Cucharal, con altos desperdicios de
agua, se deben tomar carlas en el
asuntn mediante la contratacion de un
ingeniero  que  determine  las
necesidades  técnicas.  Ademas,
propone  ofrecer  tanques  de
almacenamiento para la venta y hacer
sequimiento a los asentamientos para
identificar fraudes de agua y reducir
las pérdidas.

Es importante tener en cuenta la
inestabilidad del terreno al abordar los
prablemas en el sector de las arepas.
La falta de definiciones sobre
intervenciones en la via 40 dificulta la
realizacion de inversiones en este
momento

En cuanto a la oferta de tanques de
almacenamiento para la venta, s una
buena idea comunicar esta opcidn a la
comunidad para explorar acuerdos
comerciales con el acueducto.
Respecto a los asentamientos y las
conexiones ilegales, es un desafio
comun en muchas areas. ldentificar
estas conexiones puede  ser
complicade, pero es importanie
abordar este problema para garantizar
el uso adecuado y legal de los

Drigelio
Romero Parra
ID 2055
Usatama

Solicita el retiro de las multas por
inasistencia a reuniones de Asocciados
y que la convocatoria sea mas
efectiva, con el debido liempo para
que todos se enteren y puedan
participar.

Se informa que Ias multas impuestas
no pueden ser reliradas, ya que el
procedimiento seguido se ajustd al
estatuto que rige la Asociacion. Sibien
es posible que existan situaciones
particulares que deban ser revisadas,
posiblemente  relacionadas  con
errores administrativos, en su mayoria
no procede la reconsideracion de las
multas. Ademas, se confirma que [a
convocatoria se realizdé cumpliendo
con todos los mecanismos y terminos
legales establecidos.
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Maria Belcy
Martinez ID
1101
Usatama

Menciona que, Iamenlab]emgnte, es ]

necesario que existan las multas por
inasistencia, o de lo contrario la
participacion seria nula. Reconoce
que aunque no es ideal, es una
medida necesaria para garantizar la
participacian y el compromiso de
todos los asociados.

Entendemos la importancia de
mantener la participacion activa y el
compromiso de todos los asociados
en nuestras actividades. Las multas
por inasistencia pueden parecer una
medida dura, pero son necesaras
para garantizar que la asistencia a las
reuniones sea valorada y se fomente
una participacion continua. Eslamos
abiertos a escuchar sugerencias para
mejorar este proceso y asegurar gue
sea lo mas equitativo y efectivo
posible para todos los asociados.

Arnulfo
Vasqguez 1D 281
Cucharal

Considera necesario estructurar el
proyecto para independizar las redes
de EMSERFUSA ESP y ampliar la
reserva o almacenamiento de agua.
Sugiere que esta medida podria
contribuir a mejorar la eficiencia y la
gestion del recurso hidrico en la
comunidad.

Como se menciond anteriormente,
actualmente no es posible lograr la
independencia de las redes de
conduccion con las de EMSERFUSA
ESP. MNo obstante, eslamos
trabajando en la ampliacion del
almacenamiento con la esperanza de
lograrlo durante la vigencia del 2024.

Nelson
Hernandez 1D
G116

Felicita al equipo de trabajo de
AGUASDELNORTE ESP y resalla los
buenos oficios de la gerente. Hace la
reflexion de que no lodo se puede
pedir, sino también dar, aportando
ideas, e invita a la comunidad a prever
situaciones contingentes mediante su
almacenamiento intradomiciliario y 2
evaluar lécnicas para el manegjo de
sus aguas residuales.

Se agradece sinceramente el
reconocimiento al equipo de trabajo de
AGUASDELNORTE ESP y a la
gestion comeo gerente. Es importante
recordar que la  colaboracion,
aportando ideas y scluciones para
mejorar la prestacion del servicio.

Natalia Zuleta
Betancourt
Representante
Legal

Se informa gue la Comisidn de
Regulacion de Agua Polable vy
Saneamiento Basico (CRA) ha
expedido una Resolucién con el
objetivo de desincentivar el consumo
excesivo de agua potable, a partir de
los 26 m3, debido a la disminucion en
los niveles de precipitacion, segn
informacidn  proporcionada por el
Instituto de Hidrologia, Meteorolagia y
Estudios Ambientales (IDEAM).

Esta resolucion afectara a
AGUASDELNORTE ESFP a partir del
periodo 2 de 2024, aplicando un cobro
adicional por el consumo de agua
potable a aquellos usuarias
residenciales que superen los 52 mad
bimestrales. Es importante destacar

En relacian con esta nueva normativa,
surgiran preguntas y respuestas gue
AGUASDELNORTE ESP se
compromete a informar y socializar
con los usuarios. Se aclara que el
tema ya fue introducido en la factura
del periodo 1 de 2024, con el objetivo
de concientizar a la comunidad sobre
la importancia de la medida y sus
implicaciones.
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gque estos recursos no constituyen
ingresos  para AGUASDELNORTE
ESP, sino que deben ser transferidos
al Fondo Nacional Ambiental
(FONAM). : _ _

Posteriormente, se realizé una rifa de seis (6) tangues de almacenamiento de 500 litros,
como reconocimiento a la participacion y permanencia de los Asociados presentes en la
Asamblea. Los tanques fueron destinados a los siguientes Asociados:

- |D 418 - Luz Jacinta Pardo, Vereda Resguardo
- |D 2055 - Drigelio Romero, Vereda Usatama

- ID 1043 - Mario Garcia Rua, Vereda Bermejal
- |ID 873 - Henry Moreno, Vereda Usatama

- ID 241 - Jaime Amaya, Vereda Cucharal

- 1D 1399 - Ana Camargo, Vereda Resguardo

16. Clausura.

En constancia de todo lo anterior se firma por el presidente y secretaria de la reunion,
quienes se constituyen en declarantes de todo lo tratado para todos los efectos legales.

Se resalta que todo lo tratado quedo soportado también en audio y video.

Se clausura la reunién de Asamblea General Ordinaria, el mismo dia, siendo las 2:15 pm.

-'L"'MFF/)— £

ﬁi‘hm-ﬂntalfiﬁ) ﬁf"uz Torres Clara Isibef-Moreno Beltran
Presidente Secrelaria
CC No. 79.687.693 de Bogota D.C CC No. 39.704.059 de Bogota D.C

Esta acta es la original
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